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见单消费：不应被漠视的权利

日常生活中!消费者在餐馆消费后!

大多数人会在付账前要求服务员提供用
餐消费账单进行"审查#$ 即便是这样的
当场审查!也经常会发现有被多算%多记
的现象发生$

然而! 目前我省
!""

万人中每月账
单量不足

#$

万件!人均每月账单量不到
%&'

件!有
($)

的消费者从未收到过消费
账单和享有被告知服务$ 也就是说!有超

过六成的消费者在消费当中没有享受到
应有的知情权$

以上是记者
*

月
'+

日从省消费者
委员会和省邮政公司联合召开的

*

&

'$

'消费与责任(座谈会上了解到的$

消费账单得自己去查

市民李女士常对家里的固定电话
消费不太明白 $有一次!她发现家里的
固定电话费突然飙升到几千元 ! 她打
了好几个电话查询原因 ! 但还是搞不
太清楚 $

李女士往营业厅跑了几趟后 !才
弄清楚原来自己的几千元话费是因为
孩子上网花费的 $ '如果运营服务商定
期给我邮寄家里的话费账单的话 !我
就不用跑那么多冤枉路了 $ #李女士认
为!账单函件 !是对消费者明白消费的

一个交代 $

消费账单涉及领域广

据介绍!在发达国家!人们的日常生
活离不开消费账单$ 新加坡每户每月最
少收到

+%

份账单!包括电力%电信%货币
基金%银行%保险%汽车贷款等$

但在海南! 月均账单制作量只有不
足

*$

万件! 其涉及的范围也极其狭窄!

很多与百姓日常生活相关的企业都没有
及时提供账单$

两年前从深圳来海南工作的吴先生
说!有一天!他家里莫名其妙就停电了!

一查!原来他欠费了$

'如果电力公司能够定期给我邮寄
消费账单的话! 我将会在繁忙的工作之
余及时将钱交上! 也就不会出现这样的
尴尬了$ #他说$

消费者应享有知情权

许多消费者都希望收到消费账单!

但为何这种需求却得不到满足呢)

业内人士介绍说! 一方面除了个别企
业因为技术原因不能提供消费账单外!很多
情况是经营者为减少成本%回避责任!而消
费者维权意识不强! 不主动索要消费账单!

糊涂消费!也间接导致了服务商的轻慢$

省消费者委员会秘书长郑顺德说!账
单也是消费者维护自己合法权益的一个凭
据$我国*消费者权益保护法+第

!

条规定,

消费者有知悉其购买% 使用的商品或者接
受的服务的真实情况的权利!即知情权$

郑顺德认为! 经营者向消费者提供
消费账单是一种义务$

记者 程娇 通讯员 韩冰
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省质监局曝光产品
问题严重企业

7厂家
上了黑名单
我省2企业榜上有名

本报海口
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月
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日讯 !记者谢洪

涛-'
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&
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(国际消费者权益日前夕!省质
量技术监督局举行新闻发布会! 曝光了
+%%,

年
,

家产品质量问题较为严重的
企业名单$ 我省两家企业赫然在目$

被曝光的企业有潍坊田丰农化有限
公司%广西南宁市晨露肥料厂%儋州南椰
饮料有限公司% 佛山市顺德区勒统镇勒
北区迅恒电线厂% 深圳永昌泰电线电缆
有限公司% 广西国营七坡林场综合加工
厂%屯昌屯城鸿泰木业加工厂$

过期药品
可免费更换
海口指定

#

家药店 #

琼海有
,

家
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(消费者权益日即将来临之际!

*

月
'-

日!海口市民可将家中的过期药品
拿到已授权的海口

!

家白云山 '永不过
期(药店!免费更换家庭过期药品$

*

月
'$

日!这一免费更换过期药品活动将继
续在琼海的

$

家授权药店举行$

据了解! 许多居民家庭小药箱内普
遍存在变质药品%过期失效药品$ 经调查
发现!

!%)

的人有随意丢弃过期药品的习
惯$ 去年!广州白云山和黄中药公司提出
将每年的'

*

月
'*

日(定为'中国家庭过
期药品回收日($ 海南今年'

*

&

'*

(活动则
将于

'-

日%

'$

日举行$

此次
'*

家授权更换地点为白云山指
定的'永不过期(药店!即海南广安堂药品
超市金盘分店%南沙分店%海秀分店%玉沙
分店%府城分店!海南广安大药房连锁超
市海甸总店%龙华分店!海口春光药店.琼
海广益药品第一超市%第二超市%第三超
市%琼海南春堂药店%琼海健平药业公司
门市$ 更换条件为!白云山和黄中药产品
一对一/数量-更换!其它同类品种二对一
/数量-更换为白云山和黄中药同类药品!

其余药品
*

瓶
.

盒完整包装可更换白云山
口炎清颗粒或白云山复方感冒灵片一份$

省工商局公布

消费维权十大案例
食品领域案例占 -席

本报海口
$

月
%$

日讯 !记者程娇

通讯员高昌江"省工商局公布了
+%%,

年
消费维权十大案例! 涉及食品领域案例
占了

(

席$

省工商局有关负责人介绍说! 与往
年不同的是! 去年工商部门重点查处食
品类案件!十大案例中涉及食品的占了

(

个$ 由于这些案例主要发生在国务院关
于食品安全特殊规定之前! 罚款数额相
对保守! 数额一般在

'

万元至
*

万元之
间!

+%%!

年食品出现问题!罚款额将不低
于

$

万元$ 此外!从曝光的案例来看!还
涉及虚假宣传%商标侵权%商业贿赂等领
域!案例涉及范围进一步扩大$

低价收购假洋酒冒充真洋酒高价出
售% 明知道是冒牌食用油还为造假者运
输销售% 收购不合格老母猪私自屠宰出
售% 无生产许可证竟然擅自生产销售果
饯等案件的公布!使'质量门(事件升级!

为社会敲响了警钟$

+%%,

年
!

月
'(

日!当事人许宇全从
瓜菜收购商韩立宏处! 以每包

''&$

元的
价格!赊款购进侵犯'诚研( 注册商标专
用权人000洛阳市诚研种业有限公司注
册商标专用权的'诚研#洛椒超越

/!0

炮
椒种子

+%%%

包$ 至
+%%,

年
/

月
',

日案
发之日止! 许宇全以每包

'$

元的价格!

将
'!,

包冒牌'诚研#洛椒超越
/!0

炮椒
种子赊款销售给符致铭等

'%

名菜农$

工商执法人员根据相关规定!责令当
事人立即停止违法经营行为!并没收侵犯
注册商标专用权的'诚研#洛椒超越

/!0

炮椒种子
'!'*

包!罚款人民币
*

万元$

+%%,

年
-

月
-

日!根据举报!海口工
商局在海口市海秀乡新村工业区某食品
厂进行检查时! 发现当事人林东楷无证
生产蜜枣%提子!有多名工人正在分装大
量糖果品$ 现场检查!当事人所销售的蜜
枣%糖果无法提供*全国工业产品生产许
可证+等材料$

经查!当事人擅自销售未取得*全国
工业产品生产许可证+的糖果和蜜枣!其
行为违反了国家有关规定$ 工商部门依
据 *中华人民共和国工业产品许可证管
理条例+!责其立即停止违法行为!处以
罚款

$

万元$

+%%,

年
!

月
+%

日!三亚工商局执法
人员在开展旅游市场专项整治中! 发现
王陆军在经营中存在商业贿赂行为$ 经
查! 当事人在经营中为诱引旅行社带游
客上门消费! 按每人

+%1-%

元的人头费
和游客购物款

+/)

以下的回扣现场支付
给旅行社$ 自

+%%,

年
,

月
*2

日至
!

月
+%

日止!共支付了包括特区国旅%国航等
$

家旅行社
,

辆次旅游车的人头费和购
物回扣共计

(!2%

元! 其中人头费
$%*%

元!购物回扣
2,!%

元$

三亚工商局依据和比照相关规定!责
令当事人停止违法行为!并给予当事人罚
款人民币

$

万元%吊销营业执照处罚$

海口查获1万多公斤
非法入境肉类食品
本报海口

$

月
%$

日讯 !记者谢洪

涛" 今天下午!省质量技术监督局副局
长叶振兴告诉记者!

+

月底该局和海南
出入境检验检疫局在对海口

$

大冷库进
行专项检查时! 查处了

2%2!/

公斤非法
入境肉类食品$

这些非法入境的肉类食品包括牛
筋%牛舌%牛大肠%猪胸骨%猪胫骨等!共
,*(

箱!价值近
+%

万元$ 该批食品来自
美国%法国%巴西%丹麦等国家$

一位参与行动的工作人员说,'现场
检查时!他们拿不出任何入境手续$ 我
们也给了他们时间! 但

2%

天过去了!他
们仍然拿不出手续$ #

据了解! 这是近几年我省查获的数
量最大的一次非法入境食品案件$ 案件
在进一步侦查中$ 查获的食品将在近日
进行无害化销毁$

我省近期打假战果颇丰

查处假货
货值312万元
本报海口

$

月
%$

日讯 !记者谢洪

涛"日前!记者从省质量技术监督局获
悉! 省质监局在今年

2

月份对海口地区
汽车%电气%钢筋销售以及液化气等行业
的执法检查中'收获#颇丰!共查处假货
货值

*2+

万元$

2

月初! 执法人员共对
$

个窝点进
行立案调查!查扣涉嫌违法加高货厢汽
车

2,

台!货值
2(!&$

万元$

2

月
2%

日前后!省质监局排除执法
队伍突出检查了秀英钢材批发市场!执
法人员对其中的

,

个商家进行了立案调
查!查扣涉嫌违法销售钢筋

**(

吨!货值
2+,&!

万$

省质监还对两家生产低压成套开关
柜的企业进行了检查! 发现这两家企业
生产销售的低压成套开关柜都未经过
'

*3

#认证$ 执法人员随后对这两家企业
进行了立案调查! 查封涉嫌违法未经
'

*3

#认证低压成套开关柜
2-

台!货值
2$&/

万元$

2

月
+%

日!经群众举报!质监局对
海口新世纪液化气站进行了'突袭#$ 发
现该气站存在不按标准充装液化气和残
留液量超标等问题$ 执法人员查封不合
格液化气瓶

$/

瓶!货值
(%2!

元$

关注“3·15”消费者权益日

!

案例
%

$

罗昌军销售假冒洋酒案
!

案例
!

$

邓燕青运输假冒食用油
案

!

案例
$

$

林伟无照经营酸菜和诊
所案

!

案例
&

$

海南京美畜牧业有限公
司经营不合格老母猪肉案

!

案例
,

$

海口秀英瑞丰饲料店虚
假宣传案

!

案例
-

$

林东楷销售无证果饯案
!

案例
.

$

唐梨香经销侵权白酒案
!

案例
#

$

许宇全销售商标侵权炮
椒种子案

!

案例
/

$

某公司经营侵犯注册商
标专用权商品案

!

案例
%"

$

王陆军商业贿赂案

消费账单
服务企业以信函形式为消费者提

供的消费凭证#是一种规范的$正式的

消费单据#是一种金融$保险$通信和公

共事业等行业机构#委托邮政部门以消

费者为寄递对象#将客户的消费经济结

算等商务信息#以对账单$通知单等形

式制作成信函#通过邮政部门按消费者

名址投递#定期告知的业务%

见单付费# 是国际通行的消费方

式#也是消费者的权利之一% !程娇辑"

2007年消费维权十大案例


