
卫生监督人员正在进行食品卫生现场检查
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年年初! 有一位新加坡商人
来海南考察时! 突患疾病! 由于当时的
海口的医疗设施和技术基础差! 工作人
员只好将他紧急送往广州就医" 而 #看
病难$% &看病贵$ 成为近年老百姓看
病过程中最突出的矛盾和问题! 如何
通过提高我省医疗质量% 提高医疗服
务水平% 降低医疗消费等途径! 以缓
解群众 &看病难$% &看病贵$ 问题也
就成为卫生医疗部门不断努力的方向'

从
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年起! 我省连续
(

年开展
&以病人为中心! 以提高医疗服务质量$

为主题的医院管理年活动 ! 同时实行
(海南省医院院长问责制)! 有效地促进
医院办院宗旨和方向的进一步端正! 提
高医疗质量! 改善医疗服务*

同时! 加强了医疗收费管理* 完善
医疗服务价格改革方案! 将大型设备
+
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,
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% 伽玛刀 -% 彩超等检查和
治疗收费标准下调

.&/

. 实行单病种收
费, 门诊人次费用, 住院床日费用等社
会公示制度. 在全省二级以上医院推行
&一单通$ 和医生处方评价工作. 在

0

家三级医院和省第二人民医院试行单病
种限价收费! 实际收费水平按病种下降
了
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深化药品集中招标体制改革* 在全
国率先以省为单位实行药品集中招标网
上交易!

%&&2

年实现了计算机系统自
动评标替代人为评标! 极大地提高了招
标采购的公平, 公正, 公开性! 药品中
标价格比上年下降

(%/

* 开展药品集中
招标采购工作

2

年多来! 全省累计减轻
群众药品费用约

34."

亿元*

5&&0

年进
行

'2

种护理和放射类医用材料集中采
购工作! 中标价格平均降低了

5(4.3/

*
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年! 我省还在省中医院开展
惠民医疗, 惠民病区试点工作! 收治济
困对象门诊达

(4"0

万人次! 住院达
"&0

人次! 减轻其医药负担近
(&&

万元! 为
缓解部分困难群众看病就医问题发挥了
积极作用*

我省各家医疗机构也积极采取措
施! 不断提高医疗质量! 进一步改善门
诊就诊, 检查, 治疗环境和住院诊疗设
施! 建立健全 &以病人为中心$ 的优质
医疗服务体系! 建立从门诊到病房到出
院的一系列便民服务体系! 建立最方便
病人的医疗服务流程*

海南省人民医院积极推行临床科室
主任竞争上岗, 病人选择医生 +医疗小
组-, 药品, 治疗方案制度! 做到让病
人拥有更多知情权, 选择权. 该院还实
施了医药分开核算分别管理制度改革!

将医疗费用控制指标层层分解到临床各
医技科室! 实行医保费用定额管理, 包
干使用* 同时! 执行药品公开招标采购
制度! 降低药品价格! 使人均门诊费
用, 人均住院费用, 药品占收入比例逐
年下降! 并设立专门机构定期对各项医
疗收费项目和标准进行清理和监督! 建
立健全医疗费用 &一日清单$ 制度! 治
理不合理检查, 不合理用药现象! 坚决
抵制和纠正行业不正之风! 进一步提高
病人对医院的信任度*

海口市人民医院为提高医疗质量,

保障医疗安全! 为病人提供方便, 优质
的服务也采取了一系列措施* 该院进一
步完善了各项制度及操作规程! 特别是
严格首诊负责制等核心制度的执行! 制
订了 &医疗质量责任追究制的有关规
定$! 建立急救绿色通道! 并完善了各
项护理管理制度* 同时! 建立, 完善病
人投诉处理制度! 请社会监督员对医院
监督和评价* 在控制医疗费用方面! 采
取了加强收费管理, 建立经济活动决策
机制和程序等措施! 并对单纯性胆囊结
石, 单纯性阑尾炎等

"

种常见病单病种
手术限价管理! 还规定了门诊常见病用
药套餐! 控制大处方! 对弱势群体和特
困户进行医疗费用减免等优惠政策! 取
得较好效果! 病人满意度达

"0/

*

海南省第二人民医院二十年来秉承
&扎根山区 , 赤诚奉献 $ 的办院宗旨!

坚持一切以病人为中心! 以严谨的管
理, 精湛的医术, 低廉的价格全心全意
为广大黎苗同胞提供优质的医疗 , 保
健, 康复服务! 深受当地群众, 黎苗同
胞的信赖和好评*

另外! 中医药事业发展也在加快*

中医机构基础设施得到加强 ! 省中医
院, 海口等

.5

家中医院都新建或在建
住院 +门诊- 综合大楼* 创建 &农村中
医工作先进市$ 取得成效! 琼海市被评
为全国农村中医工作先进市! 三亚, 文
昌市通过了国家验收*

5&&0

年海口市
美兰区被评为全国中医药特色社区卫生
服务示范区*

非法行医, 食品卫生安全, 公共场所卫
生, 城市饮用水00这些每一项都牵涉到老
百姓生活方方面面的卫生安全问题! 如果没
有一个强有力的监督执法体系! 群众的生命
安全就会受到威胁* 而我省

5&

年来!在各级
卫生行政部门,监督执法人员的努力下!为保
障卫生秩序,预防和控制疾病的发生和流行!

保护公民健康权益做出了不俗的贡献*

我省颁布实施了(海南省实施
6

中华人民共
和国母婴保健法

7

办法) 等一批地方性卫生法
规!对行政许可和审批事项进行了全面清理*加
强了对医疗,公共卫生等的监管!严厉打击医疗
市场非法行医和临床用血中的违法行为*

%&

年来!在卫生监督工作不断得到加强的
同时!卫生监督执法水平也不断提高,执法力度
不断加大! 各种食品及公共卫生产品的合格率

不断提高! 全省的公共卫生状况大为改善* 目
前!我省各类食品抽查合格率达

$28

!公共场所
卫生监督平均合格率达

"34'/

! 城市饮用水监
督合格率

"$/

以上! 放射卫生预防性监督放射
仪器防护合格率

"34'/

!职业危害作业单位,作
业场所卫生监督合格率

2'42/

! 各项卫生监督
覆盖率达

$'/

*
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年! 省卫生厅联合有关部门
组织开展打击非法行医专项行动!全省共出动
执法人员

.'2$3

人次!出动车辆
3"22

台次!检
查医疗机构,计生机构

20$$

家!取缔无证行医
55..

家! 查处聘用非卫生技术人员行医的医
疗机构,计生机构

5&(

家!没收违法所得
..45"

万元!罚款
"'4"'

万元
9

警告,责令改正
20&

家!

吊销医疗机构执业许可证
.3

家! 暂停机构执
业

%&0

家!暂停人员执业
%23

人!医疗卫生服

务秩序明显好转*

%&&0

年!海南省卫生监督总队成立后!进
一步加快了卫生监督事业的发展!卫生监督工
作逐步走向法制化,规范化管理*
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年!我
省开始推广餐饮具集中式消毒! 截止到

%&&2

年底!已有海口,三亚,琼海,万宁,儋州,文昌
等市开展了餐饮具集中式消毒工作!每天大约
提供

34%

万套合格餐具* 同时!在餐饮业,学校
食堂全面推行食品卫生监督量化分级管理制
度! 全省卫生许可证发放率由

%&&3

年的
034

"/

提高到目前的
2'4./

!海口,三亚共有
:.

家
单位获得食品卫生信誉度

;

级*

%&&2

年
3

月!

我省在全国率先启动食品卫生 &阳光监督$试
点工作!取得很好效果!并得到卫生部的好评*

另外!实行预防性健康证和美沙酮药物维持治
疗一卡通等工作也走在全国前列*
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按照&谁主管,谁负责$,&管
行业必须管行风$的原则!建立
全行业纠风工作责任制! 层层
签订目标责任书!实行行风巡查
和举报制度!开展民主评议医院
工作!行风建设工作不断加强*

深入开展争创&树立先进典型,

学习模范事迹$和&八荣八耻$活
动!涌现出一批以陈桂芳,齐全
等为代表的先进模范人物!卫
生行业形象明显好转*

%&&2

年
对部分医院患者的问卷调查结
果显示! 患者对医院总体评价
的满意率达

"&4./

*精神文明建
设取得明显成果!涌现出一批先
进单位与先进个人!其中省人民
医院,省疾病预防控制中心,万
宁市人民医院分别被中央文明
委评为全国精神文明创建工作
先进单位*

-./$

0123-.456789

:;/$

建省以来! 我省从事医学科研人员已
发展到

0&&

多人* 据不完全统计! 全省承
担国家

$0:

攻关课题
%

项! 国家科研课题
近

:&

项!获得省级以上科研成果奖励
:&&

项! 且多项科研成果达到国内先进水平*

科研能力的不断提高!促进医疗技术水平
明显进步!通过择优评选!开展新一轮医学
重点学科建设的单位有

.0

个*

医学教育规模也不断扩大! 高中等医
学院校

$

所! 比建省前增加
3

所* 建省以
来! 已培养大中专毕业生

'

万多人* 省卫
生学校办学规模也不断扩大!学校快速发
展!招生人数不断增加* 在校生人数由

.&&

&

多人增加到
'$&&

人!规模在全省中职学
校中名列第二!成为省内中招考生报名最
热门的学校之一* 海南省第二卫生学校以
改革促发展!不断加强内涵建设!积极改善
办学条件!努力提高教学质量!在各个方面
都有了较大发展! 特别是办学能力和办学
水平明显提高!共培养和输送出合格的中
等卫生专业技术人才

.

万多名! 并承担了
在职卫生技术人员和成人高等医学教育及
培训工作! 为我省卫生事业的发展做出了
较大贡献* 海南省第三卫生学校建省前!

学校规模较小!建省后!在省委省政府对职
业教育的重视下! 为海南卫生事业培养了
近

0&&&

名实用型医疗卫生专业技术人才*

全省医疗机构总诊疗人数 !

!"#$

年

%&"'

万 "

(&&)

年
%*+$,%

万 " 增长
+%,

*-

全省出院人次!

%"$$

年
($,"$

万"

(&&)

年
+(,'

万" 增长
$&,$-

全省每千人口拥有执业 #助理$ 医师数!

%"$$

年
&,".

人"

(&&)

年
%,'$

人

全省每千人口拥有注册护士数!

%"$$

年

%,&$

人"

(&&)

年
%,')

人

我省法定报告传染病总发病率从
%"$$

年 的
%"+&/%&

万 下 降 至
(&&)

年 的

."&,*+/%&

万

全省孕产妇死亡率和婴儿死亡率分别从

%""%

年的
+(,+*/%&

万和
'(,)$!

下降至

(&&)

年的
.&,)./%&

万和
%+,'&!

%

全省农村自来水受益人口从
%"")

年的

(%),*

万人增加到
(&&)

年的
.%$,''

万

人" 自来水覆盖率由
.',."-

提高到
+",

)(-

& 农村卫生户厕从
%"")

年的
%(,(%

万户增加到
(&&)

年的
)(,&)

万户" 卫生

户厕覆盖率由
",%"-

提高到
'","$-

" 自

%""$

年开始连续
%&

年超额完成省委 '

省政府为民办实事任务%

开展药品集中招标采购工作
)

年多来 "

全省累计减轻群众药品费用约
',%"

亿

元%

全省卫生系统荣获海南省科技进步奖 !

%"$$

年
+

项"

(&&)

年
%%

项%

医学毕业生由
%"$$

年的
%&+%

人" 增加

到
(&&)

年的
'))(

人%

海南省医学会"

%"$"

年成立时仅有专职

人员
'

名" 专科分会仅有
(&

个" 个人会

员
*&&

人" 没有团体会员% 目前" 学会

已成立各专科分会
'"

个 " 个人会员

(.(*

名" 团体会员
*(

个" 已成为海南

省最具影响力学术团体之一%

%,+0

双梯度核磁

共振成像仪%

省中医院开展惠民医

疗"惠民病区试点工作%

汽车流动扶贫医院到贫困地区免费为农民看病

<=>?/$

."$"

年以来! 我省的无偿献血事业也得
到了蓬勃发展*省血液中心按照&以特区之特,

打破常规!在改革中创新!在创新中发展$的思
路!创建了全国唯一的&海南模式$///中心辐
射型采供血网络!在出色完成了全省采供血任
务的同时!中心固定资产比

."$"

年增加了
:&

倍!使全省血液工作名列全国前茅!并使血液
质量达到了国际标准!其创新模式充分展现了
海南特区优势*

%&&0

年我省在卫生部等部委
组织的综合评比中名列全国第二!海口,三亚
荣获&全国无偿献血先进城市$*

!!!!!!!

今后! 我省将围绕省
委&率先实现公共卫生服务
均等化$目标!尽快调研并
出台配套政策措施!扎实做
好核心工作*

围绕 &夯实一个基础,

构建一个网络,提高一个能
力$! 全面加强卫生人才队
伍,农村三级卫生网络和公共卫生体系建设*

&夯实一个基础$!就是要加强卫生人才队伍
建设!夯实海南卫生可持续发展的基础* 一是加
快农村基层卫生人员的针对性培训!重视实用型
卫生人员的培训!坚持因需培训!缺什么补什么.

二是加强高层次卫生人才培养和引进工作!全面
提升医疗服务能力.三是加强对在职在岗卫生技
术人员的培训*

&构建一个网络$!就是巩固和完善农村三级
卫生网络!构建新型农村卫生服务体系* 县一级
医疗卫生机构重在提高!乡一级医疗卫生机构重
在调整!推广保亭县在农村卫生体制改革中对场,

乡卫生资源进行有效整合的成功做法!按照区域
卫生规划!将其卫生资源纳入地方进行有效整合
并统一规划管理!实现场,乡卫生资源共享* 试行
社区首诊制!逐步实现分级医疗,双向转诊* 积极

创新! 逐步建立社区公
共卫生服务由政府购
买! 基本医疗服务由医
疗保险和个人购买 !医
疗救助由政府和社会 ,

相关部门予以补助的社
区卫生服务主要补偿机
制*

提高一个能力! 就是加强公共卫生体系能
力建设! 全面提高公共卫生服务水平和快速反
应能力* 切实抓好艾滋病, 结核病, 霍乱, 肝
炎, 人禽流感等重大传染病防治工作! 认真实
施全球基金疟疾项目! 制定并着手分步实施彻
底消除恶性疟和疟疾方案* 完善各项卫生应急
预案! 强化应急队伍建设和卫生应急演练! 提
高卫生应急能力! 及时有效地处置好各类突发
疫情和公共卫生事件*

围绕建设 &健康岛$,&国际旅游岛$ 两块品
牌!建设一批符合国际标准的高水平医疗康复保
健机构!加快建设海口,三亚南北两个高端医疗
康复保健基地!全面提升我省医疗技术和服务水
平!在促进&人人享有基本医疗卫生服务$的基础
上!不断满足人民群众多层次,多样化的医疗服
务需求!以适应我省经济社会又好又快发展*
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