
本报海口
!!

月
"#

日讯 日前!以"凝
聚团队精神!铸造金色品牌#为宗旨的"天
津一汽

!""#

年服务技能大赛总决赛 $在
海口落下帷幕% 作为天津一汽"赢在终端$

营销策略的重要活动!服务技能大赛历时
$

个月 !覆盖全国
!#

个省 &自治区 '直辖
市(! 极大地提升了服务体系的理论和实
践水平!堪称天津一汽)

"#

终端大练兵$%

今年
%

月份!"天津一汽
!""#

年服务
技能竞赛$的初赛开始在全国范围内轰轰
烈烈的展开!

&""

多名选手报名参赛%服务
技能竞赛内容涉及广泛!由理论知识到实
践操作都进行了培训和考核!系统考评了
"服务顾问$和"维修技师$的整体精神面
貌'专业知识和团队协作精神!在服务态
度'服务流程'接待礼仪'专业维修理论和
故障判断技能等多个层面实力比拼% 经过
山西'湖南'山东'河北'黑龙江等五地复
赛的激烈竞争后! 其中

&"

名选手晋级海
南总决赛% 在为期两天的理论笔试'团队
风采展示'综合问答'团队协作'综合抢答
和终极挑战等逐级淘汰晋级的决赛过程
中!他们以良好的精神面貌'高超的技能
和专业素养征服了评委!充分展示了团队
风采!决赛各大奖项亦各归其主% 至此!历
时

$

个多月的"天津一汽
!""#

年服务技能
竞赛$完美收官!天津一汽的"星级服务工
程$建设更增添一批优秀的生力军%

对此!天津一汽相关领导表示*本次比
赛已经是第三届了! 我们连续举办服务技
能大赛!就是要把标准化'规范化'优质化
的服务深化到售后服务的每个环节! 增强
客户对天津一汽服务网络的满意度和忠诚
度!把)让顾客满意$的承诺落在实处%
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(

大众海南世博汽车服务公司销售
大厅里呈现一派节日的气氛! 一场新车上
市发布仪式在这里隆重上演%随后!随着烟
火四起!幕布被缓缓拉起!新奥迪

)%*

终于
被揭开了神秘的面纱! 并正式宣告该车在
海南上市%

作为一款全球市场上最受欢迎的高档
商务轿车!

!""'

年奥迪
)%

在全球共售出
!&+,"""

辆!占据了这一级别市场高达
&'-

的份额! 当之无愧地成为全球高档
.

级车
的冠军%一汽

(

大众奥迪品牌同步引进生产
的奥迪

)%*

同时也是国内生产的技术最先
进'性能最佳'国情适应性最强的高档商务
车!获得了国内超过

!"

万用户的青睐%

而今天上市的新奥迪
)%*

则配备了最
新的绿色高效发动机!多种领先的主动安全
科技! 具有更加舒适的驾乘空间和动感外
观!并秉承了奥迪一贯的完美品质!将全面
晋级中国高档

.

级车市场的全能冠军%

在设计上! 新奥迪
)%*

进行了一系
列大胆的改变!奥迪)优雅的运动$设计风
格再次得到诠释%可选配的加强型的双氙
气前大灯总成包括了经过重新设计的
*/0

日间行驶灯!

%

只
*/0

灯管为一组!

呈水平条状排列!无论在白天夜晚都是新
奥迪

)%*

独特而醒目的标志%

尾部的改动最为明显! 包括行李箱
较为和缓的边缘线条' 保险杠上的嵌入
式铬质条装饰以及直排气管等等% 标配
的

*/0

尾灯也被赋予了新的外观+++

向内逐渐由宽变窄% 贯穿整个车身侧面
的铝装饰条突出其时尚'动感的轮廓%

作为一款用户满意度第一的国产高
档商务轿车! 奥迪

)%*

获得了国内专业
媒体和超过

+"

万用户的认可 % 新奥迪
)%*

的推出! 完美的融合了强劲的动力'

灵活的操控以及绿色环保的设计理念!将
提供给用户更加全面的驾乘体验!满足他
们对于一款完美座驾的期望%
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可以断言!随着政府救市

举措的推进!!" 年的中国车

市必将打上"政策车市#的标

签 $ 那么 ! 在即将到来的

#!!" 年!政府主管部门的调

控之手能够打出怎样一记强

有力的"组合拳%呢&在此!记

者特将今年年底以及明年有

可能出台的救市政策梳理了

一番! 让我们一同期待车市

新政的到来$

油价调整

油价的调整对车市显然是个超级敏
感的话题% 国际油价降了!从今年最高每
桶接近

1$"

美元跌到近日的
+"

多美元!

"三折$ 后的国际油价让国内市场翘首以
盼新油价早点调整到位% 那么!国内油价
是涨还是降, 近日!随着国际油价下跌引
发的国内油价将于月底下调的消息!也充
斥在大街小巷% 消息虽未经证实!但国家
发改委能源研究所所长韩文科日前表示!

燃油税开征!成品油肯定降价%

点评!上涨还是下调!对消费者和厂

家来说!两个不同的结果意味着两种不同

的命运$ 未来油价如何!或许年底将见分

晓$ 如果油价下调!无疑将对国内车市起

到积极的作用$

新能源战略补贴"减免购置税

今年
#

月
1

日! 国务院办公厅下发
-关于进一步加强节油节电工作的通知.!

号召各级行政机关优先采购节能产品%其
中!明确表态)把节能环保型汽车和清洁
能源汽车列入政府采购清单!新购公务车
应优先购买节能环保型汽车和清洁能源
汽车$%

点评!中国政府对新能源车的支持力

度丝毫不逊于欧美等发达国家$按照此前

国家发改委提出的方案!国家可能选择两

种方式来补贴购买新能源汽车消费者 '

一!新能源汽车售价高于同级别汽油车的

部分!国家补贴
$%&

(二!减免新能源汽车

的购置税$而这些补贴和减免购置税的方

案能否在第四季度成功兑现!对国内车市

的良性健康运营也是一个考验$

燃油税实施

让国内汽车界念叨了
1+

年之久的燃
油税! 终于在近日有了令人兴奋的消息*

1!

月
1

日或将开征% 据分析!目前是开征
燃油税的)黄金时期$!近期国际油价持续
下跌的环境下!如果政府有下调国内成品
油价格意愿! 那就可以先实行开征燃油
税% 开征后再调低成品油零售价!就会使
开征燃油税后车主实际支付的油费不会
提高%

点评!有关部门)择机推出%的表态!

以及发改委*今年实施%的建议!都让车市

绷紧了神经+ 在
'!!(

年仅剩的
)

个多月

里!燃油税如果能够奇迹般的实施!对国

内车市无疑是个重大利好$

#反垄断法$细则完善

-反垄断法.出台
&

个多月以来!在汽
车业内引起了广泛关注!由于其中涉及到
汽车行业价格限制'跨区销售'零配件渠
道开放等最为敏感的问题!之前曾有人预
测-反垄断法.实施后将会对现有

+2

店的
经营模式带来巨大冲击%但从目前车市情
况来看!经销商普遍反应)冷淡$*主附关
系依然如初%

点评!效果不明显的最终原因是缺乏

细则所致$如果政策制定部门能够将该法

细化!对厂商关系进行合理调整!则对车

市无疑是个利好$

#品牌管理办法$细则修改

直到如今!该政策仍处在调整中% 有
关专家认为!相对进口汽车产品自动进口
许可证而言!规范进口车市场管理!总代
理商与授权经销商之间签订的授权合同
应该更为重要%

点评!,汽车品牌销售管理办法 -的

修订势在必行!政府部门起草政策时!应

将天平从汽车企业倾向于消费者$ 如果

今年底修改完成! 对我国的汽车进口市

场也能起到一个很大的规范作用$

!

!

!"#$%&'(
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月
"#

日讯 自上周!上
海通用诚新二手车冬季体验营在广州拉开
帷幕以来! 诚新品牌已受到越来越多消费
者的关注%作为国内品牌二手车之先河!诚
新二手车以其崭新的交易模式' 规范的检
测流程以及可靠的服务保障! 得到了各地
消费者的信赖%此次!诚新二手车体验营来
到了海口!回报椰乡的广大消费者%

本月
!#

日
*&"

日! 上海通用诚新二手
车体验营将在海口的上邦百汇城中心广场
安营扎寨% 据悉!现场将展示的近二十辆二
手车! 全部由上海通用诚新二手车在海南
的唯一授权经销商+++海南安骅提供%
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近日 !中国质量协会 '全国用
户委员会公布

!""#

年度全国汽车用
户满意度测评报告% 经过专业抽
样调查与数据分析! 东风悦达
起亚狮跑在

234

车型级别中!

力克诸多强劲对手!荣膺
234

车型用户满意度第一! 领跑
都市

234

市场%

作为业内极具权威的
专业测评报告! 全国汽车
用 户 满 意 度 测 评 采 用
.).25

.全国汽车用户满意

指数/先进测评模型评定!无
论是对用户选购汽车 ! 还是
生产企业改进质量!都有极大
的指导意义%

"#

年用户满意指
数达

''6+

分 !比
!""'

年提高
!6'

分!为七年来增长之最!而满足个性
化需求和用户感知价值成为提高用户满
意度的两项重要因素%

据
.).25

模型分析显示! 用户对汽
车的要求已经从简单的功能需求!提升至
彰显车主个性' 体现自身品味的感性诉
求% 因此!能否满足用户个性化需求已成
为决定用户满意度高低和市场表现的重
要因素% 据测评数据显示!东风悦达起亚
狮跑在满足消费者个性化需求方面!更受

用户肯定% 为满足爱好运动'渴望张扬个
性的消费人群!在广州车展上!东风悦达
起亚不仅震撼推出

!6"7*2

及
!6'*

系列
炫黑版! 还新增

!6"7*

天窗选装服务!为
用户提供多种选择!好评如潮% 借助良好
的口碑及用户满意度!狮跑市场表现十分
抢眼!全年热销逾

&

万辆!成为
234

市场
发展最强劲的新生力量%

同时!狮跑在用户感知价值和预期质
量表现也得到用户高度评价!优异的产品
性能和良好的用车表现深受肯定%作为都
市

234

热门车型! 狮跑先进的
.448

发
动机'良好的底盘调教'及卓越的安全防
护!都为其卓越的操控性和安全性提供了
有力保证!为用户带来不同驾乘体验% 在
刚结束的

"#

狮跑拓界之旅中! 狮跑在上
千公里的征途中以零故障率的完美表现
征服了所有消费者!得到一致好评%

自上市以来!东风悦达起亚狮跑一直
凭借时尚的外形!优异的整车品质以及独
特的拓界理念! 先后获得近

+"

项媒体大
奖!深受业界认可%从先期上市的狮跑

!6"

版!到拓界登场的
!6'

旗舰版!再到现在
的

!6"7*2

及
!6'*

系列炫黑版!随着狮跑
产品的不断完善及改进!狮跑必将以更具
冲击力的综合优势进一步提升用户满意
度!满足消费者多样需求/
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