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新车频繁上市!降价促销已是家常便饭!消费者购车心态日趋理

性!种种迹象表明"中国车市正在走向成熟# 然而!就在车市的繁荣背

后!也存在着一些与之不相适应的怪现象!即$怪圈%& 现在!就让我们

一起来看看!这些怪圈到底有多怪"
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本报综合消息

谈到 !人性化 "#消
费者也许会立刻想
到日系车# 而谈到技
术#则毫无例外地会首
先想到德系车$ 然而多
元的汽车文化正在进行
不断的融合$汽车市场竞
争日趋激烈# 消费者也变
得更为成熟和理性 # 从简
单的比外观 %比价格 #比品
牌# 逐渐开始比性能% 比操
控 %比服务等环节 #各车企也
是不断绞尽脑汁的研究消费需
求和车主喜好# 在装备配置上
也日趋丰富#以使车主可以更加
轻松的享受汽车生活$

而在份额最为庞大的中级轿
车市场 #尤其是家用轿车 #人性化
配置的好坏优劣# 甚至会直接决定
消费者购买与否$ 为此#笔者专门针
对当前较为主流的三款中级家轿一汽
大众速腾%上海大众斯柯达明锐和一汽
丰田卡罗拉# 进行人性化基因的解析#

以使关注爱车人性化的消费者可以轻松
选购$

日本和德国都是汽车制造工业强国 #

其各自的合资产品在中国市场都占有自己
的一席之地#拥有较为庞大的客户人群$ 而
在中级家轿领域#速腾%明锐%卡罗拉等日%欧
系代表性车型都已逐步获得了众多消费者的
认可 #成为中级车市的主流 #并成为对应车企
的支柱性车型$ 从人性化配置的角度而言#三款
车型各有特点$

从产品本身上来讲# 全新的
!"#"$$%

卡罗
拉比老款花冠更大#也更扁#由于车宽增加了

&&

毫
米#前后轮距都相应有所加大 #因此看上去感觉整

辆车的重心都变低了#也更加稳重$ 坐进卡罗拉的驾
驶室#内装以浅色系为主色调#在车内看到艳丽的仿
桃木中控台已经被淡金属质感所取代# 给人的感觉
温馨又雅致$

此外#车内的储物空间令人记忆深刻#零钱 %水
杯%杂物等#样样都有专门的小格子收集$ 作为一款
%

级车#卡罗拉在空间性方面绝对有独到之处#前排
无处不在的储物空间是一大特色$ 变速箱属于比较
温和的设定#方向盘也很轻#整体给人以舒服的温柔
驾驶感觉$ 在城市拥挤的道路下#加速及换挡冲击的
抑制表现也都很出色$

而在同级车中# 速腾人性化的的配置也极为值
得称道#包括自动分区式空调%定速巡航%带有

'

方
向电动调节腰部支撑%可伸缩中央扶手箱%

()*

电子
稳定程序等$速腾的做工精致#车厢设计维持了德系
车稳重%实用的整体格局$ 不过#速腾并没有体现出
其出名的操控性#虽然稳定性超强#但底盘调校得不
够灵活$

就明锐而言# 其作为德系车中的典型代表之一#

出自大众集团最新的
*+,&

平台#

"-./01/

明锐有着细
腻的人性化设计和配置#这也是它在欧洲市场广受好
评的地方$ 宽裕的乘员空间%独特的掀背式结构以及
丰富的储物空间令

"-./01/

明锐的舒适性和便捷性都
大大提升$ 其配备了前后

&

个带高度调节的独立头
枕%驾驶员座椅电动

2

向可调%腰托电动
'

向可调%前
后排一触式电动车窗% 带防夹功能和儿童保险装置
等# 这些也都充分体现了明锐对人性化设计的重视$

不过#明锐的轴距相对较小#发动机室和后备箱占用
了较大的空间# 造成内部空间的人性化方面略为逊
色$

其实#所谓人性化#就是让人们在面对冰冷的机
械时#感受到更多的便利和舒适$ 人性化设计往往是
一些小的创意%或一个小按钮等#但它们往往会给用
户带来极大的方便$ 如今#汽车已成为许多人生活的
一部分#其人性化设计的意义也尤显重要$ 因此#笔
者大胆的预测#未来汽车市场的竞争#将很大程度取
决于汽车如何为用户营造愉悦健康的体验$ !腾讯"

本报综合消息
34

月
&

日#!

5662

中国汽车越野系
列赛"阳山站赛事落下战幕#以无限

7,

原厂量产车参
赛的中兴车队以优异的成绩夺得本站厂商组冠军#这也
是继乌海沙漠越野赛以及罗布泊沙漠越野赛两度摘银之
后#中兴汽车获得的又一佳绩#刷新了之前的最好记录$短
短几个月内连续以原厂量产车在越野赛事中频频夺得大

奖#令人不由得刮目相看$

!南有阳山%北有漠河"&&&阳山站
的比赛并不比 !死亡之海"罗

布泊赛事和以难度著
称的乌海赛

事

简单
8

颠簸路%峡谷路%巨石阵%深水池等#极易引起翻车%

托底%爆胎%转向轴断裂等大小事故#对参赛车辆的考验相
当严峻$

谈及阳山站的胜利# 中兴赛车手兼车队队长袁启泰认
为#无限

7,

的底盘%发动机两位大将功不可没$ 因为#在剧
烈颠簸的路面上#赛车必须保持良好的操控性#车速才能快
起来#如双龙赛车的车身就在赛道内跳动得很厉害#能看出
高速行驶非常困难$ 恶劣路况下能够保持高速行驶的稳定
性#充分印证了中兴扎实的底盘技术$ 因为#剧烈的颠簸中#

底盘磕碰是经常的事#但无限
7,

的底盘在只做基本防护的
情况下#性能没有受到丝毫影响#这说明中兴防护技术%底
盘钢性%底盘韧性都已取得显著的进步$ !车网"

阳山越野赛勇夺冠军 !" !"#$%&

速腾#明锐#卡罗拉
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消费品齐涨价 汽车独跳水

今年以来# 各媒体报道的关键词之
一恐怕就是价格#尤其是价格上涨#常常
作为民生话题见诸报端$ 粮食%油脂%肉
禽蛋奶涨价#房价也在飙升#而惟独车价
不仅不涨#反而还在下降$

点评$车价下降与新车不断上市!众

多品牌竞争激烈有着必然的联系" 为了

吸引消费者# 商家不惜利用一切节日推

出五花八门的让利优惠活动#要么$直降

三千%#要么$送油票%或者保险有折扣#

这些措施在客观上压低了价格" 什么东

西都在涨价# 车价下降也算给消费者一

点心里平衡吧"
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卖车不赚钱 售后来补贴

在汽车价格不断创 !新低" 的情况
下#汽车经销商渐渐转移了!利润来源"'

由整车销售变成了售后服务$ 某位销售
主管向记者大倒苦水'!我们现在卖一台
车只赚

&66

元钱#甚至亏损$ 卖车还没有
修车赚钱多$ "情况真的是这样吗( 看看
来

')

店里的客户就知道了$ 据了解#来
')

店客户有一半以上是来为爱车做保养
的#而来买车的只占一小部分$ !汽车售
后的利润占行业利润的

469

以上$ "某位
业内人士如是说$

点评$ 激烈的竞争迫使商家争相降

价#厂家!经销商的利润被压低" 因此#商

家不得不把利润转嫁到售后上"
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修车不进%

'(

& 专挑路边%快修店&

目前#很多车主在爱车出了毛病时#

首选快修店#而不是进正规的
')

店!治
疗"$ 一位车主感叹'!尤其是更换某个零
部件#或者为爱车加机油这些常规动作#

无须跑到
')

店#路边的修车摊服务热情
周到#更重要的是价格便宜#令人愿意接
受$ "

点评$虽说
!"

店是售后服务的正规

场所#但是往往因其工时费!零部件价格

高而令消费者望而却步" 而快修店却正

好弥补了
!"

店的不足# 既服务热情#又

压低零件的价格# 尽可能地为消费者着

想" 看来# 车商要想挽回消费者的 $忠

诚%#要在服务质量上下一番功夫了哦"

!"&

%真实油耗&不真实油耗多少该信谁

市民小张最近有点摸不着头脑#他
买的新车已跑了

&666

公里#照理说已经
过了磨合期# 为什么实际油耗与行车电
脑显示的油耗有较大出入呢( 事实上#这
也是困扰很多车主的问题$ 发改委曾公
布

,:

家厂商
'6;

个车型的!真实油耗"#

与厂家公布的车型油耗以及消费者的实
际使用油耗都有一定的差距# 消费者到
底相信哪个油耗( 丈二和尚也就在情理
之中$

点评$ 厂商提供的理论油耗仅是一

种参考# 是在匀速行驶的理想环境状态

下测出来的耗油量" 消费者在实际驾驶

过程中不可能达到这种状态" 此外#实际

油耗与驾驶者的驾车习惯!路面状况!交

通拥堵情况等都有关" 因此#车主们为了

爱车省油# 还是应多多改进自己的不良

驾驶习惯"
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自主品牌%不自主&造型还是模仿多

一些自主品牌汽车与其他外资品牌
在外观设计上极其相似# 二者的长相几
乎和双胞胎一样$

<("

与
=&

%长城哈弗
与铃木

%>1?@

%比亚迪
A,

与丰田花冠%双
环

)B

与
)@/C.

))凡此种种#不一而足$

按理#自主品牌应该强调!自主研发"#而
模仿除了惹火上身#被人叱鼻外#实在想
不出有什么好处$

点评$ 自主品牌由于自身的研发技

术有限#难免模仿其他品牌" 但是#也有

一些自主品牌#像奇瑞和长城#正在逐渐

脱离模仿路线#走向创新" 希望自主品牌

尽快脱离模仿抄袭的路子# 开发出真正

自主的车"
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昨降两千趋之若鹜今送八万无动于衷

在
566'

年以前#只要商家宣传某某
车直降两千# 就会有一大批消费者掏腰
包抢购$ 如今#即使打出直降八万元的旗
号#消费者并不为之所动#而是继续!坐
壁上观"$

点评$ 消费者持币待购是车市目前

的症结之一" 尤其是年末岁尾#消费者已

经对商家此时的优惠活动形成了 $习惯

动

作%#$等到

#$

月末#价格再

低一点时再下手 %成

为众多消费者的心声" 如

今的消费者购车越来越理性#就

看厂商能不能做到$道高一尺 #魔高

一丈%了"

!")

三厢车风光不再两厢车备受青睐

自从两厢车的开山鼻祖富康
首吃!螃蟹"以来#两厢车逐渐抢了
三厢车的战略高地$ 尤其是大众
两厢

*"D"

的推出# 将两厢车市
场推向了高潮$ 之后#两厢车更
是大行其道# 很多款车型都是
两厢比三厢畅销' 两厢飞度%

两厢
*"D"

%两厢
A?-EF

都比
三厢同款车卖得好$ 这与过
去三厢车驰骋天下的场面
显得有些!背道而驰"$

点评$中国人的传统

观念认为轿车就应像古

代的$轿子 %一样 #车身

前后都有#看起来才像

$轿车%" 这种观念使

三厢车一度成为消费

者竞相追逐的车型#

以致在
$%%!

年以

前#两厢车在中国

市场并不畅销"但

是# 由于两厢车

内部空间布局

更灵活 # 外观

更时尚动感 #

操控性也极

佳 # 逐渐赢

得了年轻消

费 者 的 喜

爱" 此外#

两厢车凭

借 其 优

势# 也成

为家庭用

第二辆车

的首选"
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