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!!!天津儿童病专科医院专家预约挂号商业化引发争议

披星戴月的排队百姓!人头攒动的挂
号大厅!屡禁不绝的倒号现象""这是人
们在知名大医院看病时经常遇到的困扰#

然而如今在天津儿童病专科医院$只
要购买一张由一家公司发售的预约卡$即
可一个电话挂到中意专家号$ 还可享受
%加塞儿&就诊待遇'

争议随之引发'赞同者认为这种商业
化操作模式是便民之举$反对者则直斥这
种做法是%号贩子集团化&'

一样患者两种待遇

记者在天津儿童病专科医院发现$这
里正在推销价格分别为
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元但不含正常挂号费的就医 %便捷
卡&%安心卡&和%贵宾卡&' %便捷卡&可享
受各

#

次知名和非知名专家加急预约服
务$%安心卡&可享受

'

次知名和
"

次非知
名专家预约!

#

次贵宾休息室等服务$%贵
宾卡&则可享受一年内专家预约和贵宾休
息室不限次!北京及上海儿童医院专家预
约各

#

次等服务$但仅限
#

人使用'

在医院内负责售卡的工作人员向记
者介绍(%如果购买第一种卡不敢保证你
就诊时不排队$但购买后两种卡$能保证
你就诊不用排队$最多等一两个人看完即
可' &

记者了解到$这些预约卡由爱康国宾
集团公司发售'

记者在这家医院二楼见到$这里挤满
了焦急排号候诊的孩子和家长$很多家长
不得不抱着孩子坐在楼梯上$导诊台上放
着厚厚一摞病历$而预约者却可不必如此
%遭罪&$导诊人员特意安排部分诊室门口
一般

(

人候诊$预约者可插在他们身后马
上就诊$又不容易被其他候诊者注意到'

爱康国宾集团公司专设的贵宾休息
室内$沙发!电视一应俱全$十分舒适$%贵
宾&患者可在里面输液$与外面的拥挤和
嘈杂形成鲜明对比'

记者了解到$爱康国宾集团公司拥有
全国最大的就医电子挂号系统$与
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多
家医疗机构建立合作网络$可预约主要城
市几万名专家门诊号$不仅可为一般交费
客户预约挂号$而且还为自有体检等业务
的大客户员工提供此项服务'

解决挂号难岂能靠公开

叫卖紧缺公共医疗资源

近年来$ 大医院门诊人数持续上升$

供需矛盾日益突出$专家号更是%一号难

求&'挂号难让一些人嗅到%商机&$不仅有
号贩子活跃在大医院高价倒号$而且各种
名号的公司也开始纷纷与医院%合作&$推
出预约挂号业务$爱康国宾集团公司就是
其中之一'

在挂号难的客观现实下$ 紧缺专家号
的商业化操作究竟是破解看病难的便民
之举$还是号贩子%集团化&加剧看病难)

爱康国宾集团公司华东区健康事业
部主管王苏红表示$公司的预约挂号服务
与号贩子行为有本质区别$是便民利民的
好措施' 目前$公司仅在天津儿童病专科
医院就发展了
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余名预约卡客户$极
大节约了客户的挂号和就诊时间$帮助缓
解了挂号难和看病难$并能有效遏制号贩
子投机行为$ 更加高效合理配置紧缺资
源' 她说$公司收费是因为要为此进行网
络等预约服务设施的建设'

当被问及这是否会加剧普通百姓排
队%挂号难&时$王苏红说(%每个专家每天
接诊也就二三十人$即便全留给排队的也
不够呀$还不如通过预约方便百姓$有时
间的排队$没时间的就花钱买卡预约' &

天津儿童病专科医院院办主任孙新
说(%很多求医者从河北! 山东等地赶来$

知名专家号十分抢手'很多求医者从前一
天傍晚就开始在门口排队$有人甚至花高
价雇人排队$第二天发号时为争号而打架
的事时有发生$经常需要民警过来解决' &

通过引入第三方机构推行预约挂号$很大
程度上减轻了医院压力$ 方便了求医者$

医院并没有从中获利'

然而更多人却对这种商业化操作表
示质疑' 市民吴旭说$公立医院专家号是
稀缺优质公共资源$公司每天截留部分号
源$是方便了部分求医者$但势必造成排
队号源减少和普通百姓挂号%难上加难&$

显然有失公平$可以说是把屡禁不绝的号
贩子%合法化&%集团化&了'

%更可气的是$花钱预约的求医者就诊
还可插队' &市民林小姐说(%普通百姓辛辛
苦苦排几个钟头队也未必看得上病$*挂号
公司+客户却可享受*便捷优先+待遇$公立
医院的公益性和就诊公平性何在) &

解决医患供需矛盾路

在何方

有专家认为$公司与医院合作推行有

偿%约号&并提供优先就诊$无疑加剧普通
百姓看病难$造成稀缺公共医疗资源分配
不公'

南开大学周恩来政府管理学院副教
授蔡声霞说$公立医院是国家医疗资源配
置的一种方式$长期享受政策,财政!人才
倾斜$其医疗资源应属于公共资源$公平
性十分重要'如果真想让预约挂号成为便
民之举$应在政府加大投入基础上由卫生
部门和医院免费提供$而不是引进第三方
商业公司推行有偿%约号&$人为安插一道
多掏百姓口袋的程序'

实际上 $号贩子屡禁不绝 $%挂号公
司 &纷纷出现的背后 $是医疗资源供给
不足和结构性失衡的深层次矛盾' 有关
专家指出 $ -

(&&"

年中国卫生统计提
要 . 显 示 $ 我 国 卫 生 总 费 用 仅 占
)*+',-!

$低于巴西的
","!

,墨西哥的

!,.!

和土耳其的
-,-!

$ 更远低于发达
国家水平 ' 其中 $政府卫生支出又仅占
卫生总费用的

%"!

$也远低于上述国家
水平' 同时 $医疗资源

"&!

集中在大城
市 $其中

%&!

又集中在大医院 $存在过
分向大医院集中的结构性不均衡问题 $

加剧了看病难'

%预约挂号商业化$还暴露出近年来
公立医院公益性淡化和公平性降低问
题' &天津市社科院舆情所副所长陈悦生
认为$随着医疗体制改革的深入$公立医
院大量经费支出必须靠自我创收$一些公
立医院开始过度追求经济效益$出现公益
性淡化,公平性削弱的问题'

蔡声霞说$ 医疗改革核心应是解决
百姓反映强烈的看病难,看病贵问题$公
立医疗机构应突出公益性$ 而不是营利
性$ 其中关键还要政府承担更大责任和
进行更大投入$ 而不是让公立医院走市
场化道路'

记者刘元旭"新华社天津
!

月
()

日电#

新华视点
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!

月
()

日$在上海同济医院$国际友人和白血病患儿一起切蛋糕%

当日$上海同济医院举行&慈善之心$点亮心愿'国际友人捐助中国白血病患儿活

动%匈牙利驻上海总领事馆文化领事(比利时驻上海总领事夫人等国际友人为医院的

白血病患儿捐款$并分发爱心礼物% 新华社发
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据新华社北京
!

月
()

日电 !记者周婷

玉"记者
/-

日从卫生部获悉$卫生部医师资
格考试委员会近日确定

0&&1

年医师资格考
试有关事项'

据悉$

0&&1

年医师资格考试报名包括网
上报名和现场报名两个部分'网上报名时间(

0&&1

年
0

月
0&

日―
%

月
00

日$ 现场报名时
间(

0&&1

年
%

月
0%

日―
'

月
/.

日'

实践技能考试由各省,自治区,直辖市省
级医师资格考试领导小组组织实施$ 时间定
于

0&&1

年
-

月
/

日―
-

月
/.

日'

医学综合笔试全国统一考试时间( 执业
医师资格考试为

0&&1

年
1

月
/0

日,

/%

日两
天$

1

时―
//

时
%&

分$

/'

时―
/!

时
%&

分/执
业助理医师资格考试为

0&&1

年
1

月
/0

日一
天$

1

时―
//

时
%&

分$

/'

时―
/!

时
%&

分'医
师资格考试报名资格有关规定及考试信息可
登录卫生部网站查询'
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!

月
()

日$舒某在病床上短暂休息等待

出院%

当日$ 湖南首例成功救治的成人禽流感

患者舒某经过中南大学湘雅医院
!*

天的全

力救治$临床症状消除$正式办理出院手续$

这是我国近期成功救治的第三例人禽流感病

例%

!(

岁的湖南省溆浦县患者舒某于
(

月

!+

日无明显诱因突起发热$ 并于
+*

日由中

国疾病预防控制中心检测最终确认为人高致

病性禽流感"
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亚型#% 新华社发
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据新华社上海
!

月
$)

日电 !记者仇逸"俞

丽虹0上海市卫生局局长徐建光在
/-

日举行的
新闻发布会上表示$到目前为止$除两人继续留
院治疗外$上海

0-&&

多例因三聚氰胺%问题奶
粉&被检出泌尿系统结石的患儿已基本康复'
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据新华社长春
!

月
$)

日电 !记者宗巍#由
中国计量科学研究院和长春吉大小天鹅仪器有
限公司联合研发的纯牛奶和奶粉蛋白质快速检
测仪近日面世$利用这台仪器$能够快速,有效
地检测出纯牛奶和奶粉中真实蛋白质的含量'
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据新华社北京
!

月
$)

日电 1记者周婷

玉"李伟0卫生部日前公布的%

0&&"

年我国卫
生改革与发展情况&表明$我国目前已有

/&

亿余人享受到基本医疗保障'
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据新华社石家庄
!

月
$)

日电1记者王昆0

记者从河北省食品药品监督管理局了解到$河
北省已封存由黑龙江乌苏里江制药有限公司佳
木斯分公司生产的批号为

&"&"&%&

的双黄连
注射液

"!.

盒$河北省未接到不良反应报告'

更多从基层选调 收入与企业比较

3456789:;<=>

据新华社上海
!

月
$)

日电 !记

者姜微 " 高路 #

/-

日举行的
0&&1

年上
海市人力资源和社会保障工作会议宣
布 $今年上海将创新公务员管理机制 $

包括探索从基层和企事业单位选调公

务员的机制 $ 研究公务员与企业相当
人员工资水平的 %调查比较制度 &等 $

以深化人事制度改革 $ 加强公务员队
伍建设 '

上海市副市长胡延照表示 $由于部

分公务员没有在社区基层工作的经历 $

存在 %经验不足 $情况不熟 &等问题 $根
据有关制度安排 $今后上海选调公务员
将更多地从基层,乡镇,区县选择'上海
市人力资源和社会保障局局长周海洋

在会上说 $今年上海将健全公务员选调
交流制度 $ 扩大公务员选拔流动渠道 $

探索从基层和企事业单位选调公务员
的机制 $并开展从优秀村干部中考录乡
镇公务员的试点工作'

JKstuvwBxyz{6,

轻&知识点记忆'重&社会问题思考能力'

据新华社上海
!

月
$)

日电 !倪军

军 "刘丹#上海市教育卫生工作委员会
书记李宣海

/-

日表示( 上海高校思想
政治教育改革方向将一改注重对学生
%知识点记忆 & 的考核为注重对学生
%运用所学知识思考社会和人生问题的
能力 &的评价 $并要求老师腾出更多时
间$组织学生就社会热点话题进行课堂
讨论 ,专题研究和社会考察 $以提升思
政教育的有效性'

/-

日$记者从%上海高校思想政治理
论课建设推进会&上获悉(日前$上海市
教卫部门以改进思政课程教学方法为重

点$组织上海部分高校进行试点探索$大
学生对思政课教学满意度有了较大幅度
的提高'

作为思政教育考试方法改革试点学
校的复旦大学社科部主任顾钰民表示(

传统的思政课程考试机制与思政理论课
的性质,功能和特点有诸多不协调$主要
存在三大问题( 一是考试内容只注重理
论知识$与社会实际脱节/二是考试方式
把死记硬背作为基本导向$ 没有注重学
生对现实问题分析能力的考核/ 三是考
试形式单一$ 不能综合反映学生对思政
课程的学习情况'

!

月
$)

日$游客家属和旅客正

走下飞机舷梯%

当日$中国
/

位在美国旅游遭

遇车祸遇难者遗体$由东航
01-%/

次班机运送回国抵达上海$ 随机返

回的还有遇难游客家属( 受伤游客

及家属等% 新华社发
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改&指标'为&条件'
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据新华社上海
!

月
$)

日电 !记者

姜微"高路#上海市副市长胡延照
/-

日
在

0&&1

年上海市人力资源和社会保障
工作会议上说$不久后出台的上海有关
户籍政策将从以往的 %指标限定 &转为
%条件管理 &$ 今后居住证转户口将逐
步增加'

胡延照说$ 上海调整户籍政策的制
度安排总体方向$ 是使居住证转户口逐
步增加$而直接落户相对减少' 此前$上

海市政府于今年
/

月宣布$ 关于居住证
转户籍的带有操作性的政策性文件将于
今年

0

月底前出台'

据了解$ 上海居住证转户籍在去除
%指标限定&后的落户条件$包括具有一
定专业技能和职称$或从事技术,管理等
重要岗位/在上海就业连续满一定年份$

累计缴纳上海城市社会保险满一定年
份/依法纳税$无不良诚信记录或违法记
录$在上海有固定居住地等'

!

月
$)

日晨$在北京石景山区一居民小区内$居民在打扫小区道路上的积雪%

当日$北京喜降春雪$市区一片银白景象% 新华社记者 陈启松 摄
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据新华社北京
!

月
$)

日电 1记者张景

勇0记者
/-

日从公安部交管局获悉$公安部
交管局决定自

0

月
0&

日至
%

月
%/

日$在全
国开展为期

'&

天的严重交通违法行为集中
整治$进一步加强道路通行秩序管理$坚决
预防和减少特大道路交通事故'

各级公安交管部门将重点查处机动车
超速,客车超员,酒后驾驶,疲劳驾驶等四类
严重交通违法行为$特别是针对今年一次死
亡

.

人以上交通事故中客车肇事占总量三
分之二的情况$积极会同安全监管,交通运
输等部门$ 对客运企业落实交通安全制度,

营运车辆安全性能情况等开展一次集中检
查$对隐患突出,安全生产责任制不落实的
企业将限期整改'
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据新华社昆明
!

月
$)

日电 1记者

刘娟0自
0&&-

年以来$云南省启动项目$

在西双版纳,南滚河,铜壁关,黄连山四个
国家级自然保护区内了解印支虎的种群数
量,栖息地,食物链和社区状况$评估恢复
印支虎种群数量的可行性$为国家制定印
支虎保护政策提供科学的依据'

印支虎是印度支那虎的简称 $其
主要分布在泰国,柬埔寨,越南,老挝 ,

马来西亚半岛和中国南部 ' 据科学家
估计 $ 目前全球的野生印支虎仅有
/0&&

只到
/-&&

只'

0&&-

年
.

月$西双版纳自然保护区
的科研人员利用红外线照相机在野外成
功地拍摄到一张全国唯一的野生印支虎
的活体照片'
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!

月
$)

日$ 在贵阳森林野生动物

园$&银虎'正在吃食物%

!**%

年
#

月
!*

日$ 贵阳森林野生动物园的两只孟加拉

白虎成功产下一胎三只雌白虎%

新华社发
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据新华社广州
!

月
$)

日电 !记者孔

博"陈先锋#企业老板恶意欠薪逃匿现象时有
发生$广东省公安厅为此制定了专门的工作指
引$建立针对欠薪逃匿,骗贷逃匿,抽逃出资等
违法犯罪行为的%黑名单&制度'

0&&"

年以来$

广东警方共受理涉及恶意欠薪逃匿的案件
.&&

余起$妥善处理近
'&&

起' 这是记者
/-

日在广
东省十一届人大二次会议上了解到的'

在
/-

日举行的广东省十一届人大二次
会议记者招待会上$ 广东省公安厅经济犯罪
侦查局局长徐文海表示 $

0&&"

年下半年以
来$受国际金融危机影响$广东一些企业老板
恶意弃厂逃匿$严重影响了企业员工的利益'

由于涉嫌恶意欠薪的民事违法行为人$ 大多
同时涉嫌抽逃资金,偷税漏税,合同诈骗等经
济犯罪$因此$广东警方实施综合打击行动$

打击出逃到境外的黑心老板'
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据新华社济南
!

月
$)

日电 !记者张

晓晶#山东
/&

所高中的校长因在寒假期间
违规办学受到行政警告, 严重警告和行政
记过处分'

检查发现$济阳一中,淄博十一中,宁阳
四中,庆云一中,陵县一中,高唐一中,莘县
一中,莘县实验高级中学,淄博市万杰朝阳
学校,兖州市孔子学府等学校违反规定提前
开学$或者以各种名目组织,变相组织学生
补课'
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据新华社深圳
!

月
$)

日电 深圳发展银
行职员张某侵占公款赌球$涉及金额

%%".,1.

万元' 深圳市中级人民法院
/!

日以张某涉嫌
%盗窃罪&%职务侵占罪&开庭审理该案'

检察机关指控( 犯罪嫌疑人张某自
0&&'

年开始迷上赌球'为偿还赌债$他利用自己担任
深圳发展银行深圳分行会计结算部清算中心负
责人的便利$ 私自将该行的资金转到其哥哥及
赌球庄家陈某等人提供的银行账户上'

0&&'

年
%

月
"

日至
0&&-

年
"

月
0-

日期间$ 张某从银
行资金账户中转走合计

0!!&,0%.-

万元'

0&&-

年
"

月$ 张某调到深圳发展银行深圳分行会计
结算部事后监督中心工作'

0&&"

年
0

月
0-

日$

张某在银行清算中心借同事的电脑进行操作$

私自将该行资金账户中的
-0.,-/.-

万元分
..

笔交易转入到陈某等
'

人的银行账户内'
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据新华社武汉
!

月
$)

日电 记者从湖北
荆门市中级人民法院获悉$近日$荆门中院一
审判处残杀

!

名村民的京山县罗店镇徐杨村
张金富死刑$剥夺政治权利终身'

0&&"

年
"

月
0

日上午$湖北京山县罗店镇
徐杨村发生一起特大命案$徐杨村

-

组村民
'%

岁的张金富在本村行凶杀人$造成
!

人死亡,

/

人重伤'他手持冲担,镰刀等农具出门'先是遇
上本组

!&

多岁的张国良兄弟$将两人杀死/他
行至本组

.-

岁的张运先家门附近时$ 又将张
运先夫妇及其

"&

多岁的母亲砍倒/接着$他又
杀害了

-

岁的男孩张天天$男孩母亲许立珍上
前施救时$被其用冲担刺伤' 随后$张金富被赶
来的村民和派出所民警制服'

经湖北省人民医院法医精神病司法鉴定
所鉴定(张金富患精神分裂症$属部分1限定0

责任能力'法院审理认为$张金富致
!

人死亡
/

人重伤$其行为已构成故意杀人罪$且犯罪
手段残忍$后果极其严重'虽然他是限制责任
能力人$ 但根据其犯罪事实, 犯罪手段和情
节$遂依法判处其死刑$剥夺政治权利终身'
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据新华社广州
!

月
$)

日电 针对当前
利用手机短信息及电话诈骗的犯罪多发的情
况$ 广东省公安厅副厅长何广平

/-

日表示$

广东公安部门将多警种联动作战$ 并加强与
银行,电信部门协作$建立打击,防范电话诈
骗犯罪新机制$ 力争短期内遏制电话诈骗犯
罪活动猖獗的势头'
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据新华社北京
!

月
$)

日电 !记者李

伟"周婷玉#受物价上涨等因素影响$

0&&"

年
前三季度我国居民医疗费用同比也有所上涨$

其中门诊病人人均医疗费同比上涨
-,!!

$住院
病人人均医疗费用同比上涨

1,.!

'

这是日前卫生部公布的%

0&&"

年我国卫
生改革与发展情况&报告中的统计数据'

报告中指出$

0&&"

年前三季度卫生部门
综合医院统计$ 门诊病人人均医疗费

/'!,.

元$比
0&&-

年增加
/&,'

元/住院病人人均医
疗费

.''!,.

元$比上年增加
'-0,-

元'

统计表明$ 人均医疗费用的不断上涨主
要是受价格因素影响'

0&&"

年前三季度全国
居民消费价格指数

/&-,&!

'如果扣除物价上
涨因素$人均门诊费用为

/%!,0

元'


