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读者! 一直以来" 海南旅游市场问题比

较突出" 黑社# 黑导# 黑车# 黑店屡禁不止"

影响了海南的旅游形象$ 请问黄局长" 此次

工商部门开展的旅游市场欺客宰客专项整治

行动" 最终将达到怎样的目的%

黄成模! 为了全力服务海南国际旅游岛
建设! 我省工商部门从今年

!

月
"#

开始! 开
展旅游市场欺客宰客专项整治行动! 通过对
旅游市场欺客宰客行为的整治! 全省旅游市
场务必实现"

"

# 固定经营场所的商户必须证照齐全#

亮照经营$

$

# 旅游景点# 旅游购物点# 海鲜排档必
须有专人负责监管$

%

# 旅游景点# 旅游购物点和海鲜大排档
必须在经营场所醒目位置设置消费警示牌$

!

# 旅游经营者必须公开服务项目和服务
收费标准! 做到明码标价$

&

# 海鲜大排档和旅游购物点必须建立进
货台帐$

'

# 旅行社# 导游# 司机支付 %人头费&#

%带团费& 等商业贿赂行为一经发现! 及时查
处$

(

# 杜绝 %套老乡包厢购物& 现象 '套老
乡包厢购物是指经营者把游客带到其经营场
所内专门设置的单独包间! 以老乡的身份诱
导游客购买其产品的行为($

)

# 所有投诉必须得到及时处理 '市区
%#

分钟内 # 郊区和乡村
'#

分钟内到达现

场()

读者! 在此次旅游市场专项整治行动中"

工商部门对我省旅游经营者的经营行为作出

了哪些具体规定% 如经营者违反相关规定 "

将如何进行处罚%

黄成模! 旅游经营者必须依法经营# 诚
实守信! 不得欺客宰客! 如有下列违规经营
行为者! 除按相关法律法规处罚外! 还将按
%九分倒扣法& '见附表

"

和附表
$

( 进行处
罚*

"

+ 无证照经营行为$

$

# 以假充真# 以次充好# 掺杂使假# 短
斤缺两# 以不合格产品冒充合格产品# 低报
高价结算或虚假宣传等行为$

%

# 使用过期# 霉变食品原料的行为$

!

# 为吸引旅行社和导游组团购物! 向旅
行社# 导游# 司机支付 %人头费&# %带团

费& 等商业贿赂行为$

&

# 拒绝散客进场购物! 采取 %套老乡包
厢购物& 等方法误导游客购物的行为$

'

# 以虚假的商品说明# 商品标准# 实物
样品等方式销售商品! 欺骗误导消费者的行
为*

读者! 为了保证此次专项整治行动落到

实处" 省工商局对我省各市县工商部门在监

管方面有哪些具体要求%

黄成模! 我省各市县工商局对辖区旅游
市场监管负总责! 属地工商所是辖区旅游市
场监管第一责任单位! 每个旅游景点# 购物
点和海鲜大排档都要有专人负责监管* 具体
要求是"

"

# 旅游景区所在地工商所每日必须对辖
区内的旅游景点# 购物点# 海鲜大排档进行
巡查并做好巡查记录*

$

# 省局与市县局# 市县局与工商所# 工
商所与监管人员层层签订责任书*

%

# 在旅游景区# 购物点和海鲜大排档醒
目位置张贴监管人员的照片及联系电话! 以
便受理游客申诉举报! 接受群众监督*

!

# 发挥 %

"$%"&

& 申诉举报中心
$!

小时
全天候监管的作用! 认真受理# 处理游客的
投诉# 举报! 确保件件投诉有落实! 事事处
理有回音*

&

# 省局成立督导组 ! 省局与市县局挂
钩! 每个处室负责监督指导两个市县局! 不
定期对各市县工商局辖区内的旅游景区# 购
物点和海鲜大排档经营行为整治情况进行督
查*

'

# 市县工商局要在当地政府的领导下!

积极与旅游# 公安# 卫生等部门沟通协调 !

形成合力! 共同对旅游市场进行联合整治*

海南省工商局服务国际旅游岛建设
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克服征地难迁移难施工难
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本报三亚
&

月
',

日电 &记者吴钟斌'作为同三&黑龙江

同江至三亚'高速公路主干线的重要组成部分!同时也是国家
%十一五&期间公路建设重点项目!三亚绕城高速公路项目原
定建设工期为两年半!但开工后便遇到诸多困难!在很大程度
上制约了项目的推进*

三亚绕城高速公路东起于田独镇大茅峒 !西至天涯镇
黑土村 !全长

!"#$%

公里 !建成后 !环岛高速公路网将实现
真正闭合*

项目于去年
!

月底动工! 虽经项目所在地的田独与凤凰
两镇政府多方努力!但至今仍有约

$"&

的项目用地仍没完成
征地拆迁*项目业主单位三亚市交通局负责人表示!全线仍有
'(#'%

公里的征地拆迁没有完成* 此外!已完成征地拆迁的地
段!也常有村民群体阻挠施工*

三亚绕城高速全线分成
)

个标段! 但据海南日报记者实
地了解!几乎每个标段都有征地遗留问题* 全长仅

(#)

公里的
第五标段就有

%

处因种种原因没有完成征地拆迁未能施工*

记者今天在该项目第八标段的西线高速连接点处看到!

项目用地上密布的供电线路及设施! 也在很大程度上影响了
正在开展的施工作业* 据了解! 目前项目沿线的所有供电设
施及供电线路均没有迁移!很大程度上影响了施工作业*

此外!三亚市交通局出具的汇报情况表明!项目目前已
到位的资金为

!#*)%)

亿元! 急需的征地拆迁专用款仅余
(""

多万元* 但田独与凤凰两镇政府估计! 全部完成征地拆迁工
作!仍需

(

亿多元*

据有关部门统计! 截至目前!

)

个标段累计完成投资仅
'#"")'

亿元!只占合同总额的
''#*&

*记者今天在项目的多个
标段处看到!路基清表#软基处理#土石方开挖#桥涵桩基浇筑
等是进行得最多的作业!实质性的路面辅设仍没有展开* %施
工过程中常遇到村民的阻挠或偷盗材料!按目前的进展!很难
保证原计划完成* &施工单位的相关人员也挺烦*

又讯 &记者吴钟斌'三亚市委
$

月
'!

日召开专题会议!

对绕城高速公路#海棠湾#创新创意新城#经济适用房及廉租
房

$

大项目推进过程中遇到的困难进行专题研究! 并决定明
确事项责任单位#责任人与时间节点!由三亚市委办公室和三
亚市政府办公室联合定期督查!全力推进重点项目建设*

经研究! 决定绕城高速征地拆迁工作仍由项目所在地的
镇政府负责* 经实地查看后!田独镇政府负责人表示!

'

个月
内全部完成余下的征地拆迁工作* 凤凰镇由于线路更长!情
况更复杂!完成时间为

(

个月*

南方电网三亚公司负责人表示! 全力配合国家重点工程项
目建设!全线

)

个标段凡因施工需要迁移线路或设施的!自接到
通知

!

个工作日内!迁移完毕!同时全力保证施工的用电所需*

本着简化程序#及时拨付#从严审核#公开公示的原则!三
亚市政府决定由项目所在地镇政府牵头!国土部门配合!出具
关于征地拆迁赔偿的明细表!财政部门第一时间拨付到位*

同时!三亚市委决定!由市委办与政府办联合督查!至少
每七天作出一次督查报告!督查范围包括政府相关职能部门#

各镇政府#代建单位#施工单位等*

456789:;<=>?@"
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本报北京
&

月
',

日电 &特派记者张谯星'第
!*

届国际比基尼小姐大赛全球总决赛新闻发布会
今天在此间举行!宣布总决赛将于

*

月
'*

日至
!"

日在三亚上演*

据透露!此次总决赛的参赛国家'地区(和人数
都将打破该项赛事纪录*届时!来自全球

+!

个国家
'地区(的参赛选手将%逐鹿&鹿城*总决赛颁奖晚会
将于

*

月
!"

日在三亚美丽之冠上演!

!"

多个国家
和地区的驻华使节将亲临三亚观看赛事!为佳丽们

助威*同时!他们也将考察三亚的度假旅游设施!为
三亚与世界各国时尚界#旅游界的合作搭建更广阔
的平台*

新闻发布会上!第
!!

届和
!$

届国际比基尼小
姐全球总冠军朱丽叶# 凯瑟琳和第

!*

届国际比基
尼小姐大赛中国区冠军孙静雯一起向全世界发出
邀请"相会美丽三亚*

%三亚拥有世界一流的滨海度假资源!美丽浪
漫的三亚最能释放美丽效应!相信在三亚美丽的大

海边!优质的沙滩上举办该赛事是最佳选择* &大赛
执行主席李裕龙说!近年来!三亚举办了众多国际
顶级美丽赛事!极大提升了三亚的知名度!使三亚
走在国际时尚的前沿*

%三亚与世界顶级美丽赛事有着不解之缘* &三
亚市有关领导表示!从

(""!

年开始!三亚接连主办
了世界小姐大赛总决赛#世界先生大赛总决赛等国
际顶级赛事!以打造%美丽经济&为契机!迅速向国
际一流的滨海度假城市靠近*

相 关 链 接

国际比基尼小姐大赛
"*'&

年创办于美国好莱

坞"曾在美国#俄罗斯等国家举办过总决赛"赢得全

球瞩目(该赛事从创办之初便以打造世界顶级选美

赛事为理念"引导人们贴近自然#贴近大海#与自然

之美零距离接触"在寻求健康生活方式的基础上传

播国际时尚文化( "张辑#

城市扩张蚕食$生活污水污染$规划保护面积减少 "$$$亩%%

@"ABCDEFGHAIJ

本报记者 程范淦

清晨!阳光洒在三亚河入海口* 招潮蟹在退潮
后的滩涂上跑来跑去! 弹涂鱼在浅水坑里不时跳
跃!白鹭在晨光中贴着水面展翅低飞!长腿鹬则叽
叽喳喳地叫个不停,,大片的红树林就分布三亚
河两岸*

鹿城市民张大爷现在的生活已离不开三亚河
了!他每天早早地就来到河东路实验中学前的河边
公园挥剑舞动!锻炼身体*他说!这都应归功于对三
亚河红树林的保护*

可是!面临迅猛的城市开发建设以及日益严重
的污水排放!三亚市野生动植物保护站对三亚河红
树林的保护却日渐力不从心* 若干年后!这条穿过
三亚城市河流里难得的红树林命运如何-

护林员的快乐与尴尬

韩朝卫是三亚市野生动植物保护站的一名工
作人员!也是三亚河红树林保护站护林员* 他每天
都要骑着摩托车从三亚大桥沿着三亚河沿岸巡逻
到金鸡岭的铁路桥!路程大约有

'"

多公里*

韩朝卫做此项工作已有
!

年多时间!他对河中生
长的红树林充满了感情!%巡逻红树林是一种享受!每
天呼吸清新空气!听鸟儿清脆的叫声!充满了活力* &

%这是白骨壤#这是木果楝#这是海桑,,它们
都是红树中的不同品种&! 韩朝卫笑呵呵地向记者
介绍说!三亚河中共有红树

+

科
'!

种!这些红树生
长良好!构成了绵延数里的屏障三亚河的红树林*

不过!韩朝卫也有烦心事"如劝阻一些市民不

要往河里倒垃圾遭到白眼!特别是一些单位开发沿
河时伤害到红树林!对他们的工作根本置之不理*

保护站的设立与撤消

',,(

年! 三亚市政府批准建立三亚河红树林

保护区!并相应设立了三亚河红树林保护站!配备
了七八名工作人员* 保护区规划范围为三亚河的
东河从潮见桥到丹州小桥! 西河从三亚大桥到金
鸡岭铁路桥!规划面积

+'!+

亩* 但由于种种原因!

(""!

年!保护站被市政府撤消了!看护红树林的功

能转移到了野生动植物保护站*

野生动植物保护站除了看护三亚河的红树林
外!还有全市范围内的野生动植物保护职责* 站长
林贵生说! 包括不久前刚招聘的

'

名看护员在内!

全站只有
!

个人!人手远远不够* 而三亚河红树林
的保护工作由于缺少资金#人员#设备#设施!开展
起来也是力不从心!现在已经很少组织种植红树林
的活动了*

规划区的减退与污染

近年!三亚城市开发如火如荼!作为三亚市的
核心地带!三亚河沿岸的红树林也时常被侵占*据
有关部门调查! 三亚河红树林保护区设立

'"

年
后!规划保护面积就减少了约

("""

亩!三亚河拥
有的红树林实际面积也从当初的

!(%

亩减少到现
在的

($%

亩! 红树种类也在日渐消失! 品种在退
化* 特别是三亚河沿岸的原城市乐园附近的红树
林边围滩造起的大片鱼虾塘蚕食着红树林# 开发
建设中的凤凰水城蚕食着红树林,,毁坏红树林
现象时有发生*

韩朝卫指着金鸡岭铁路桥下的
$

丛单株的 %红
树林&说!如果有关部门不能恢复红树生长的环境!

不出两三年!它们就将枯死*

三亚河里不断地排放生活污水也是危害河
中红树林生长的原因之一* 有关专家指出!红树
林的生长需要稳定 #干净的水质 !但三亚河有些
滩涂已经处于中度以上污染状态!严重影响到栖
生物和鸟类的生存! 进而影响到红树林的生长*

而在生活污水污染严重的地方补种的红树!基本
就活不起来*

在三亚河边生活了近
!"

年的市民符先生说!

三亚河的水质比以前差了很多!某些河段的水质发
黑!时时有臭气和腥气扑面而来!岸边的红树林已
经没有几年前茂密了!%真不知道红树林还能 .红/

多久0 &

"本报三亚
&

月
',

日电&

&

月
',

日$ 金鸡岭大桥旁边的三亚河里孤零零的几株红树' 前几

年$这里的红树还是片片成林' 本报记者 程范淦 摄

第 ,-届

国 际


