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!这次比凤凰垮桥事故透明多了"

% ! &"'()* +,

!

当地媒体
!不对公众#躲猫猫$"

!到目前为止"还没有接到有关部门的招
呼# 除了

!"

日晚上"各大报社按惯例采用了
当地有关部门提供的权威通稿外" 连日来都
是派出记者"在重点版面突出报道# $

#

月
$%

日上午" 湖南一家知名报社的负责人向海南
日报记者表示" 湖南省有关部门在这次突发
事件的处理上"遵照湖南省委书记%省人大常
委会主任张春贤!全力组织救援"彻查事故原
因"公开信息"绝不掩饰$的要求"对公众发布
的信息相当透明#

而记者翻阅了连日来的&湖南日报'%&长
沙晚报'%&潇湘晨报'%&三湘都市报'和&株洲
日报'发现"几大媒体都不惜版面对此事予以
关注#

以
&

月
'(

日的&湖南日报'为例"该报在要
闻版拿出约

)*$

的版面对此事予以关注# 而当
天的&株洲日报'甚至用了头版一个整版予以报
道"信息涵盖救援动态%领导视察%市政部署%保
险赔付%交通管制%菜场搬迁等# 省会的市委机
关报&长沙晚报'也在封面版刊发巨幅照片的同
时"推出半个版的!热读$专版关注此事#

广播电视和互联网方面的信息也非常快
捷#

&

月
!"

日晚"湖南电视台%湖南经济电视
台%湖南人民广播电台的主要频道"以及湖南
在线%红网就都对塌桥事故做了及时报道"将
事发经过%初步伤亡统计%救援动态%省委省
政府态度第一时间告知公众" 并在随后的几
天内滚动播出相关新闻#

!与两年前的湘西凤凰塌桥事故比起来"

这次的处理不再对公众(躲猫猫)了"很让新
闻人振奋# $ 湖南某报的一名编辑向记者表
示"

$%%"

年"湘西自治州凤凰县正在建设的堤
溪沱江大桥发生坍塌事故后"有关部门!严阵
以待$防记者"当地媒体更被严格要求报道尺
度"他们甚至还收到过当地有关部门的招呼"

连某国家级通讯社记者的稿子也不能转发#

!

省外传媒
!比凤凰垮桥报道有进步"

在
$%%"

年人民网%新华网一则有关凤凰
垮桥的网页中" 有一段这样的文字*&人民日
报'记者王伟健%&中国青年报'记者洪克非和
&南方都市报'%&经济观察报'%&瞭望东方周
刊' 等媒体的记者在采访遇难者家属时遭遇
了围殴"甚至湘西一官员还对&中国青年报'%

&南方都市报'和&经济观察报'等媒体的记者
称"除人民日报和新华社的"其他人都是非法
采访++此事在湖南省委宣传部相关领导的
介入下才得到妥善处理#

!对于株洲塌桥事故"我因为有报社安排
的其他任务没有到现场进行采访" 报纸也用
的是新华社的稿件# 但是从兄弟媒体反映的
情况看" 比以往还是有了很大的进步# $

&

月
$!

日"正在外地采访的&中国青年报'驻湖南
记者洪克非向海南日报记者如是说#

!确实没想到湖南有关方面这次在处理
突发事件上这么公开透明# $

&

月
$$

日"已经
回到武汉的&楚天都市报'特派记者陈世昌在
接受海南日报记者采访时表示" 原本已经做
好了!潜伏战斗$的准备"结果没想到采访过

程出乎意料的顺利# 株洲方面既没有对媒体
封锁事发现场"还高频率地举办新闻发布会"

通过媒体让公众知道事故真相及相关进展#

!

株洲声音
!确保公众的知情权"

!早在
$%%+

年"我们就建立了&株洲市突
发事件处置流程图'"以应对突发事件# $

&

月
$$

日" 株洲市政府办公室应急办一陈姓工作
人员向海南日报记者介绍了株洲市处理突发
事件的相关流程*

突发事件发生
"

一小时内报市应急办
,市政府总值班室-

"

报告秘书长% 分管副秘
书长"市长%常务副市长%分管副市长"省政府
总值班室%市委值班室

"

通知有关领导%部分
负责人赶赴现场

"

现场处置
"

处置完毕
"

报
告秘书长%分管秘书长"市长%常务副市长%分
管副市长"省政府总值班室%市委值班室#

!不过"对这次突发的塌桥事故"我们在
按原有流程走的同时"还按照省委%省政府的
要求"及时召开了新闻发布会"确保了公众的
知情权# $这名工作人员介绍道#

浏览湖南媒体" 可以清晰地看到事发后
株洲市委% 市政府在信息公开透明上所做的
工作...

&

月
!"

日晚
!%

时
,%

分" 事发仅仅
-

个
小时后" 株洲市人民政府新闻办公室召开新
闻发布会" 由株洲市政府副秘书长刘方作为
发布人向媒体通报事故情况#

&

月
)+

日上午
))

时
./

分"事发
)(

个小
时后"株洲方面再次举行新闻发布会"这次背
景牌由第一次的 !株洲市人民政府新闻办公

室新闻发布会$换成了!株洲市人民政府新闻
发布会$" 发布人也换成了株洲市政府秘书
长%办公室主任陈旌#

&

月
)+

日下午
-

时
&%

分" 事发
$-

个小
时后"株洲市政府举行第三次新闻发布会"陈
旌向媒体通报最新情况* 截至当天下午

-

时
,%

分" 株洲市红旗路待拆除高架桥部分桥体
垮塌事故现场清理工作基本结束# 与第二次
新闻发布会的数据有所不同" 确认事故共造
成

(

死
)-

伤"

$.

台车辆受损# 并通报称事故
调查工作全面展开"

(

名相关责任人已被警方
控制#

&

月
$%

日下午
&

时
,&

分" 事发
",

小时
后"株洲市政府

&0'"

事故第四场新闻发布会"

陈旌通报了事故最新进展* 株洲市建设局局
长沈平等

,

人在监管方面负有重要责任"市
委常委会研究决定对

,

人依照法定程序"免
去党内外职务/ 红旗高架桥爆破拆除工程项
目在招标环节存在违规行为" 负责爆破拆除
工程的施工者并不具备相应资质" 包括湖南
南岭民爆工程有限公司总经理高育滨在内的
(

名犯罪嫌疑人被检方以涉嫌构成重大责任
事故罪被依法逮捕#

++

!陈旌和刘方都是第一次当新闻发言
人# $据长沙晚报驻株洲记者李春璞透露"!以
前从没有看到过他们两人担当过新闻发言
人"但是整体还是相当到位"对媒体的提问也
是有问必答"没有出现什么外交辞令# $

!陈旌和刘方都是履新不久"全是首次担
任新闻发言人# 而且四天四场新闻发布会"要
把事故情况%处理动态及时准确地告诉公众"

肯定会有一点紧张"也很辛苦#$

&

月
$$

日"株
洲市政府新闻办公室的邓女士告诉海南日报
记者*!媒体对两位发言人的反映非常不错# $

!

权威解读
!%堵&绝对不如%疏&"

!两年前"部分记者在凤凰遭遇不愉快纯
属是一个误会" 应该是个别媒体放大的一个
小插曲# 不管与不与凤凰垮桥事故相比"我们
在株洲塌桥的新闻报道上都不存在(放开)与
(限制)的说法# $尽管有些外交辞令"湖南省
委宣传部一部门负责人

&

月
$/

日在接受海
南日报记者电话采访时仍明确表示" 面对株
洲塌桥这一突发意外事件" 他们总结汲取了
往年的经验教训"坚决按照中办%国办的有关
精神和湖南省委书记张春贤的相关指示"做
到信息公开"不掩饰#

!从中央到湖南省委%省政府"都要求必
须保证老百姓的知情权# $

&

月
$'

日"湖南省
委宣传部一负责人在长沙接受了海南日报记
者的采访# 他认为"对于株洲塌桥事件"不存
在敢不敢公开的问题" 本地媒体不报道中央
级媒体和外地媒体也会报"!捂盖子$ 肯定行
不通"!堵$也绝对不如!疏$# 而据了解"张春
贤也是在得知消息后就立即作出!信息公开"

不掩饰$的批示#

!虽然每一起事件都有着不同的背景"但
是我们相信在突发事件处理上" 今后依然会
将公众的知情权摆在最重要的位置# $对于记
者提到的两年前有关部门对凤凰垮桥事故的
媒体处理方式"这名负责人用了!与时俱进$

.

个字表明自己的态度#

不过" 仍有当地一家媒体负责人透露给
记者一则信息...

&

月
'(

日"湖南省有关部
门仍对株洲某新闻网站刊发了一些惨不忍睹
的现场照片表示不满"认为在有关部门!与时
俱进$的今天"媒体自身建设也有待加强"要
求该网及时删除那些照片并向有关部门做出
检讨#

而在采访过程中" 记者也听到了一位外
省同行的抱怨"说他们报社现在还明确规定"

对某市的舆论监督一般不公开见报++

看来 "从 !捂盖子 $%!躲猫猫 $到及时公
开%透明"不仅路途依然有些艰难"过程中的
一些细节"也颇值得我们好好地领悟#

!"#$

$

月
&'

日'一辆被塌桥压跨的轿车被吊出来( 通讯员 廖玉荣 摄

$

月
&#

日)湖南日报*第二版
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那一刻!株洲市红旗路高架

桥一截
#$%
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#$
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&
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&
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年
)

月

#*

日下午
"

时
'"

分" 一时间!

从中央到地方!各路媒体纷纷派

出记者赶赴湘东%%


