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最新公布的!中国旅游饭店行业规范"删去了实施多年的#
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点退房$行规%一时激
起各方观点再交锋&无论是行业或是消费者%对此仍然存在分歧&删去这一行规的真正
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年版!中国旅游饭店行业规范"第三

章第十条规定+饭店客房收费以#间
$

夜(为计

算单位
%

钟点房除外
&

, 按客人住一#间
$

夜(%计

收一天房费- 次日
!"

时以后.

!'

时以前办理

退房手续者%饭店可以加收半天房费-次日
!'

时以后退房者%饭店可以加收一天房费&
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年版!中国旅游饭店行业规范"删去了
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点加收半天房费%超过
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点加收
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天房费(的规定& 取而代之的第三章第十条为+#饭店应

在前厅显著位置明示客房价格和住宿时间结算方法%或
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对于游客来说#取消$
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点退房%当然是好消

息& 海南日报记者 程范淦 摄
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