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市场表现

见证了奔腾的飞速发展

!""#

年!伴随着奔腾推出全新产品奔
腾

$%"

! 奔腾品牌的整体销量顺利晋级
"万级俱乐部#$

!"&"

年年初!奔腾品牌的
销量再上一个台阶!月均销量迅速突破一
万五千台大关!显现出极为强劲的发展势
头$ 销量的迅速增长说明了消费者对奔腾
的高度认可! 而奔腾所获得的众多奖项!

则映射出作为意见领袖的业内人士对奔
腾品牌的一致肯定$

!""#

年!奔腾品牌荣
获上海卫视"年度最佳服务品牌奖%&

!""#

年"

''()

中国年度车评选'''年度自主
品牌轿车奖#&武汉晨报(金扳手#汽车服
务评选'''

!""#

年度最佳汽车服务品牌
大奖!以及由国家知识产权局与世界知识
产权组织颁发的(中国专利金奖#等重量
级大奖)而

!""#

年
*+,+-./01

的调查数据
显示!奔腾的服务已经处在了中等满意度
水平!与同级别合资品牌竞争对手达到了
同一高度$ 这一切!都从一个侧面为奔腾
品牌的飞速发展提供了佐证$

坚强后盾#品质为先的造车理念

与丰富的资源相结合

任何一个品牌的成功! 最关键的因素
还是产品特性可以尽可能满足消费者的一
切需求!让用户感觉到真正的满意$ 奔腾作

为一汽推出的全新品牌! 在建立之初就走
出了一条不平凡的道路$ 与众多同行一味
通过价格取胜的做法不同! 奔腾在开创时
就确立了品质为先的理念$ 目前!无论是整
车制造工艺& 综合性能还是可靠性等各个
方面! 奔腾车型都已经达到甚至超过国际
知名厂商同级车型的水平$

有了好的理念这个前提!接下来就需要
技术实力作为支撑了!而这恰恰又是奔腾的
强项$ 拥有

%"

年造车历史的一汽不仅自身
技术实力雄厚!而且凭借多年国际化合作的
经历!一汽拥有广泛的资源$ 通过对这些平
台技术和资源的有效整合!为奔腾车型的整
车技术含量&综合性能和可靠性提供了坚强
的后盾$牛顿有一句名言*"如果说我比别人
看的更远些!那是因为我站在了巨人的肩膀
上$%这句名言用在奔腾上再合适不过$在短
短的四年时间里! 奔腾品牌能够有如此成
就!与其站在一汽这个"巨人%的肩膀上成长
有着密切的关系$

品牌基石#出色的产品特性

与服务相结合

有了这样的理念和后盾!赋予了奔腾
车型出色的商品特性!上市后得到市场认
可的同时!口碑也随之形成$

奔腾
$2"

是一款慢热车型!因为它的
好更多体现在内在功底上$奔腾

$2"

的平
台等级非常高!它前双叉臂后

3

型多连杆
的悬挂在同级车中是很少见的!这意味着
它具有比同级车更出色的操控性&舒适性
和主动安全性$ 与此同时!著名意大利设
计师乔治+亚罗设计的外形又彰显大气与
稳重!符合国内消费者对家用车和商务用
车的需求$奔腾

$2"

出色的内在表现为奔
腾品牌树立了良好的形象! 也正因为如

此!奔腾推出的第二款车型奔腾
$%"

一经
上市即得到市场热捧$奔腾

$%"

是一款典
型的越级车型!它的平台等级已达到甚至
超越主流

$

级车的水平!但它却在奔腾的
整合下! 以

4

级车的定位参与市场竞争$

同时
&+56

的黄金排量配合
54(

变速器!

不仅更符合产业政策!同时也能够更好地
兼顾到普通家用车用户对经济性的要求$

因此从上市开始!(

&+56

之王#的称号就伴
随着它$

众所周知! 全球所有成功汽车品牌!

无不是将产品品质与服务并举! 才最终
赢得客户认同$ 奔腾品牌的成功与飞速
发展!同样与其出色的服务密不可分$ 在
奔腾品牌创立时! 就推出了全新的四心
理念!而这四心理念中的(贴心#!指的就
是奔腾的服务$ 奔腾将服务的起点定得
很高 !率先将 (金钥匙 #这个堪称服务领
域最高境界的酒店业服务标准引入 !既
显示出奔腾对于服务的重视! 同时也体
现出奔腾对于服务追求完美的信念以及
对自身高品质服务能力的信心$ 同时!奔
腾为其管家式服务 !制定出 (齐心管家 &

七心服务#理念来实现$ 所谓(七心#!指
的是称心 &细心 &尽心 &贴心 &暖心 &悉心
和安心! 它们几乎涵盖了服务的各个领
域$

!""#

年!奔腾更推出了(新起点计划#

服务升级行动!进一步改善服务水平!提
升客户满意度$

奔腾品牌的成功绝非偶然!它是靠以
品质为先的理念&丰富的造车经验和国际
化资源! 再加上无微不至的管家式服务$

从全球汽车发展的历程来看!秉承这一理
念的厂商和品牌! 都能获得长远的发展$

因此我们有理由相信!奔腾品牌现阶段的
飞速发展还仅仅是开端!它必将拥有更辉
煌的未来$

奔腾车型从推出到现在#经

历了一个从慢热#到销量稳步攀

升#再到持续旺销的过程$ 奔腾

品牌也是如此#自创立以来从一

开始的名不见经传#到如今的国

车风范% 消费者信赖的品牌#奔

腾品牌同样经历了一个又一个

的蜕变$ 作为一个年轻品牌#奔

腾的飞速发展的确引人关注#而

其背后的根源#则更值得我们探

究和学习$
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