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以入门级家用车为主

!"#$%&'

长安微车品质服务内外兼优
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今年
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消费者权益日的到来非同

寻常! 此前不久"全球最大的汽车制造商

丰田汽车爆发了轰动的#召回门$事件"

引发了史上最严重的质量危机% 丰田章

男马不停蹄的鞠躬道歉让这个
!

&

#$

颇

具黑色教育意义% 面对丰田'召回门$事

件"国内汽车企业严阵以待"将此作为严

把质量关的警诫"汲取经验和教训%

作为自主品牌的代表" 长安汽车把

品质当生命"把每天都当消费者维权日"

重视生产制造的每个流程"从细节着手"

及时发现并解决问题% 由于一直坚持狠

抓品质(服务(保养等与消费者利益息息

相关的环节"打好了市场预防针"长安微

车产品具备了内外兼优的特点" 长安用

户的消费权益也得到良好的保障%

品质过硬

好在路途每一里

长安对品质要求苛刻" 提倡以实战

检验长安汽车质量% 据悉"每年长安汽车

都会针对上市产品进行长达数千公里的

车型道路测试和产品品质检验" 以保证

每一批次生产的车型都具备卓越的性能

和优异的品质" 并在不断测试中寻找更

多的提升空间% 而在历年的实战中"长安

汽车均深受好评% 例如在
%&

年和
%'

年

组织并取得了圆满成功的 '高山景行&

长安雪域之旅$路演活动和'红色之旅万

里行$ 活动就再一次将长安汽车品质推

向新高度% 长时间连续行驶(雨雪道路(

高原气候等多种道路环境和恶劣条件都

没有难倒长安汽车" 反而见证了长安微

车刷新历史)))翻越海拔
$(!#

米的唐

古拉山口
)

成功地抵达圣地拉萨% 而参与

活动的长安之星
(

(长安之星
*+,%

(长安

星光
+$%%

和轿车长安志翔(长安悦翔也

因此供不应求"销量火爆"为长安行天下

奠定了基础%

品质硬才敢拿出来'晒$"长安凭其

强大的科研实力和永不妥协的拼搏精

神"保持住了企业旺盛的生命力"其建立

的'三国五地$全球
(+

小时协同研发系

统" 更是为长安产品的自主研发和质量

保证坚定了信心" 同时把新能源技术运

用到微车中" 打造出了适应潮流发展的

低碳产品% 如长安之星
(

搭载混合动力

技术"节省油耗
$-./%-

"开国内新能源

微车的先河" 为消费者带来更大的经济

利益% 此外"核心零部件关乎整车品质"

长安汽车也依靠强大的科研实力开发出

国内一流的小排量发动机)))

0/%

"这款

发动机由长安耗时
!

年(投资
$

亿(并与

世界知名的内燃机研发机构合作研发而

成"在动力(油耗以及耐用性上都具有突

出的表现"被评为'

(%%'

年度最佳小排量

发动机% $正是长安微车脚踏实地地谋发

展"力争完美"才使它相伴的车主都能好

在每一里%

服务贴心

暖在旅途每一刻

长安汽车是国内微车行业第一个推

出服务品牌的企业" 其全力打造的亲情

服务更为过硬的产品品质保驾护航% 前

不久" 浙江的何先生就被这真挚的亲情

服务深深感动了% 在一次送货途中"由于

视线不佳加之山路路况复杂" 他的长安

之星
*0,!'/

无法正常行驶"被困在前不

着村后不着店的山路上% 心急如焚的他

拨打了长安服务站的救援电话% 时值下

班时间"而且距事发地有
/&%

多公里"但

是" 长安工作人员了解到车主遭遇的情

况非常紧急"于是迅速出动"历经
$

个小

时抵达后已是深夜% 现场检修开始"工作

人员很快查明原因)))车子右后轮轮毂

螺帽因缺乏维护而松动" 引起钢圈与螺

栓打滑"其中有两颗已脱落% 在找到症结

进行全力抢修的同时" 长安工作人员还

用自己的车先将客户的货物按时送到了

目的地% 第二天当何先生拿到已修好的

车的钥匙时" 感动地说*'长安对车主比

亲人还亲"我没有选错长安+ $长安亲情

服务想用户之所想"急用户之所急"赢得

了用户的信任%

关于长安服务暖意浓浓的故事还有

很多"而长安并未满足% 在'亲情$('感

动$('快捷$的理念下"以客户关系管理

为中心"全力提升客户满意度"以更多创

新形式服务消费者" 树立了良好的品牌

形象% 而自去年起"长安汽车又在服务领

域一诺千金"实行'修车不花钱$('发动

机只换不修$的创举"今年又将率先试点

开展'汽车服务新标准"长安上门服务现

亲情$的上门服务模式"这些颠覆传统的

服务模式为长安汽车赢得了更多的声

誉"也见证了长安汽车的实力和勇气%

长安汽车的亲情服务是惠及全国乡

镇农村消费者的暖心工程% 因此"长安汽

车一直坚持不断地大力建设形象店(连

锁服务店(销售线索联络点等网络硬件"

今年的目标是要打造
/(%

万辆的网络承

载能力% 与此同时"长安汽车坚持以'感

动客户 $为中心 "实施 '亲情服务 (感动

!,$

$行动"着力打造行业一流的感动服

务体系% 长安汽车希望通过这一系列的

措施" 实现保持行业服务满意度第一的

目标%

用良心伴你走好每一次旅程" 用贴

心陪你度过每一次出行" 或许就是长安

能坦然面对消费者权益保护日的原因"

买车就买放心车" 仅仅是长安对消费者

的祝愿,卖车只卖放心车"才是长安真正

的心声和承诺+
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