
!上接
!"

版"

!"#$%&'()*+,

-.!/012!#$3456789:/

;<=*>?@A! /@ABCDE&'

56*FGHI)"

JK#LMNOP&QRSDTUV

WXYZ! [Q\$56]^34_`a

b!cEN#$Ud56RS!efgh5

6^34"

iPNOP&WX# jkl'mno

pqr\s'tu5v*wx!yz{|

\s}~��56��d�!�C@A�

�������!��7��*��56

��\s*�m��![��\sUd�

���$g�56� qr$34�¡]

^" ¢£E¤¥!\$¦�)§¨©56

]^34ª«" ¬­®¯°±²³r´q

r$��µ¶�m!fN&·/¸¹º»

¼½!¾¿N56ÀV$��$oÁ�$Â

Ã$ÄÅ$#�ÆÇÈ9:ÉÊ��Ë�!

ÌÍÎÏtÐÑ%Ò{ÓÔ\s78=Õ

ÖÏtu5v×Ø>Ù! 3456}3$

ÉC$ÚÛ$Ü4$ÝÞ$ßàÈ]^!áD

�â*56]^ã![äåærç'èé

)ê56ÂÃë" ìI!N\s'tu5

vqr�í&!\${�\s5678*

&o3H'(

OPî ! ïðñòó§ô56�

 õ°öh÷ø ) Nùúûü*ýþ

ÿ!&!)"ñò#î$%&'56!

()ð*+,565-�\*./Ö

01"

23½4#5üÜ678!RS%9&

':;Ü<7=>3±$ 'ê\�?<?

@ABC$&'$DEÜÜ@FG!&''

tÂHI�Ü<Ü@Jy! ÂKLM¹N

ïìOATP#'t56*QR+¡SÜT�

UV;WÜ;W, XYZR¡SÜ[V7

=\]K^È�78_`) abcdì�$

efgÃhijìk�JK#LM�­7

l_`)

_`î! 5ü &&'56]^34j

m'#nop�¡qÜ7=>r$\$.;

s;$t.u>v$'t56$QR%¡SÜ

wx;WÜ;Wyz{# |/}~À\�

�7�*��Èñò�V­�hÂH) /

&'ÂKLMEÜ��56�Ü*&&'(!+

Ö-56^.�����É*-)**+!)*"*

&'56]^34��. N�hÂH��

î3�)

\$.u��Í�î3W -)*"* ��

'tu5RS/&'56]^34 *\$+

��.)

!上接
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版" 论坛的重要性! 由此可见一

斑" 可以预料!在海南发展的进程中!旅游

论坛必将成为我省继博鳌亚洲论坛之后又

一个对外交流#对外开放#对外招商的重要

平台和载体! 必将会为促进海南开放发展

发挥重要作用"

在国际旅游岛建设开始起步的关键时

刻! 迎来这样一场旅游文化的盛会! 对海

南#对国际旅游岛建设的意义非凡" 我们除

了要当好东道主! 争取让每一位来宾都留

下对海南的美好印象外! 还要认真做好各

方面的$备课%工作!抓住这次难得的学习

机会!为国际旅游岛建设吸收#储备各方面

的有益信息和知识! 让论坛的作用充分发

挥出来"

预祝博鳌国际旅游论坛圆满成功&
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!!!可以设想一下! 当会员要来海南! 只需要一个电话! 鲁能会就会根据不同会员级别!

给予豪华专车接送其回到鲁能城的居所" 想想! 当您还在蓝天白云之上! 就有豪华专车
在机场等候! 这是怎样的一种尊贵享受#
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棋高一着的核心竞争力
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耗资千万的 #特一号$ 平台

&^7W¢Kß��Ü*�m! �Ië/

¶·*�m³´)' ��-*3�de^7�

%fg)

\s·jú/Ø�S!hij*.k³

´! klÎ'tmn*u5oH! �pq

r, 8sv, tuvÈ�¦! \s{qD÷

¦* &'tu5v'! Nvµ9:Òw{/

Û! =x%Nu5£¤H]*=y�mÝz

{c�)

Qä�µ|�3a}~! Â�! Ñ%H

]�3�æ*��! lQä\s��-}~!

Â�! �%�%£¤H]9û*)Î��)

)**+ k + J! ��-�DçIA! �Í

ee!go*�%Ðj�]Ú! l%Ð�m

äåæÖÜW* &=)�' ]Ú000��Ü)

�E��-�%£¤H]9û*�ð! ��

Ü$ô­��-3�Ò*Á±��)

ÎV^è 4*3*åæÜrNåæ�m¹

�åæ&½! Øµ�/�(Î�m!W��

*%! ��Ü%��-*)¡��í! %/

)* µ!hD*����) ;_Ô­��-Ø

Á3�d�m�Ý*��)

��Ü*)�3�d~! ��Ü*��

&½%rN��-*(�ÜKL000�\3

�KLè) ["×��Ü*ï'�����

���0005**4+4***"! Ñ� o��-Q

ä�m*Ç½í±! £��9¡Ã¢! |/

£Ò¤¥) *4+4! %\s�¦*Õ�! ***"!

�§WX! ã%��-*=)�]Ú! l"

Ò�CÜW! �{ÜWw{*�m! ÑW¢

)Î�¦È%)òøì¨)

W¢rá)½! �À©ªN«\&¬V!

Ò­/®Ý\sv*¯H*A°! ÑÓ7/

)±1á*�NEÍ�m) ��ø²�AN

¥³È´! ã%µ¶*)=·¸) E­£¶

�m! ��-¹føºDç)Î/ 4 º»¼

½hD*â?½¾)

��ÜN\$¿ÀÖÁnÂÃ't¥³

îr/)ÎÐ{ÄÖ¸òÄ! ã"¸òÄ�

EÜW�m! H12)½Å¥Ñ/ôê*Æ

Ç% lÈùÐ1�3a! ¡¸òÄ�EÉÊ

aÜW*³ë)

ËkN\s! Ì/ÈEÁMÍ~³) -

%Nak*A°! ã"ÁMÍ~³ÎÎ_È

`|! ��-ÑNÁnÏa-rç­_ÜW

øI*ÁMÍ~³% Ò�Ð­ÿÑÒÓ! _

ÜWIÇ) ��ÜÓÔ�Õ³çè­Ö×5

6! _/w{*ÜWIÇ)

Ø�·j! ��ÜÓ734­ )* µê¡

Ùaê! ÜW�{�ÜWÚÑW¢Nî¡Ùa

êI$ôØÛ 6Ü>Ý! ¹íaêÒW�¬)

Ê¦Þ*�m�) ��Ü½)§Òf¨4¬ß

à¢�*>°¡Ùaê! áâjã, oV, u

5, äå, ç&ÈîÎ£¤Cñæ�)

ë­ì! ��Ü.Dç¢}! Ó7BÁ

­Ý�çè³é! 2îÒf®¯BÁ) ��

-�£��! Ñ%E­H &=)�' ]Ú�

UE^7/_0êë, $�, ìí*£¤±

îCñ) ã=ïa*£¤H]�3��! %

Ð1�3aëÈ|/*ÿïÖðÕ)

&'()

创造方圆外的感动
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后记%

管理大师迈克尔'哈默说( $今天的时代

是客户经济时代%"

根据美国营销学者赖克海德和萨瑟的理

论! 一个公司如果将其客户流失率降低 !"!

利润就能增加 #!"!$!%" 客户服务具有三个

层次! 第一层次( 让客户喜欢上企业的产品

或服务! 不仅客户购买还向客户的朋友推荐"

第二层次( 让客户爱上企业的产品或服务 !

促使客户重复并多次购买" 第三层次( 让客

户离不开企业的产品或服务! 达到客户的指

牌购买和跟随购买"

鲁能城就是希望通过自己的服务! 跨越

第一# 第二层次! 进入第三层次" 鲁能城也

正在用自己的实际行动! 通过鲁能会从客户

需求出发! 对客户进行点点滴滴# 无微不至

的关怀! 开启休闲服务的新纪元! 并推动海

南服务意识和水平的提升"
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林度假酒店草

坪前的通道上

挂 上 了 宣 传
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博鳌国

际旅游论坛的

刀旗&
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苏建强 摄
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