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白沙农村合作银行甫一开业%就交出了一份独特而亮丽的成绩单&存款市场份额仅占

!8"$69

%而贷款的市场份额却高达
+6"69

'白沙黎族自治县县长王应才表示%今后将把财政

渠道资金通过该县银行代收代付%而涉农贷款贴息政策也正在研究制定中%全力支持农民

自己的银行做大做强' 本报记者 苏晓杰 摄
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省旅游客服公司运营半年来%共运送游客 844多万人次%无甩团*宰客等重大质量投诉
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新体制&

从!滾动发班"变为!网上选车"
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省旅游客运管理服务有限公司运营半

年来"共运送游客
844

多万人次"无甩团#

宰客等重大质量投诉$ 目前"公司接到的服

务质量投诉逐月减少"今年
!

月"投诉率为

4"839

"

#

月减至
4"269

"

$

月又降至
4"3$9

$

这说明" 去年
,

月开始实施的我省旅游车

改革基本上是成功的$

成功的秘诀是什么% 就一个字&公'

公在公开(改革将过去的)滾动发班*改为

)网上选车*"旅游车真正做到了)自由选择+统

一调度#统一结算*(而过去的滚动发班之所以

存在经营散乱#无序竞争的弊病"就在旅行社

对旅游车没有选择权"在于车辆调度等环节存

在暗箱操作( 可见"阳光是最好的)防腐剂*'

公在公心( 过去的管理"政府是股东兼董

事长"与民争利,改革后"政府是裁判员兼服务

员" 省旅游客运管理服务有限公司以管理服

务为职责"不以盈利为目的"有效摆脱了利益

的困扰(可见"政府的职责就是提供公共服务"

只有这个定位准确了"好)经*才不会被念歪(

有了公心和公开"才能做到公平公正(

有了公平公正"改革才能成功( 这是海南

旅游车改革给我们的

启示(
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本报记者 彭青林
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$

月
$4

日%在博鳌索菲特大酒店的博鳌亚洲论坛主会场%工作人员正在对主席台的相

关摆设进行重新整理布置' 为迎接博鳌亚洲论坛
#4!4

年年会的召开%相关准备工作正在

紧锣密鼓进行中' 本报记者 张杰 摄

我省新投入使用的
344

辆旅游车全部安装有
=>?

定位系统'

本报记者 张杰 摄

罗保铭到省档案局@馆A调研时强调
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渐升的城镇居住幸福指数
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