
!"#$%&'()*+,-

将实施旅游行程线路推荐和备案制度
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我省出台措施规范旅行社经营和价格
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价格#旅游#工商等有关部门$依据国

家和我省有关法律法规和规定$ 从严查处

旅行社下列违法违规行为%

!"

旅行社组接旅游团队不按规定与组

接社或游客签订合法规范的旅游合同$不

执行旅游统一行程表制度的&

#"

旅行社组接旅游团队不按规定一次

性收费$ 未收任何费用或只部分象征性收

取未达到行业平均成本价格的$ 旅游行程

开始后再次向游客收取合同外费用的&

$"

旅行社未经旅游者同意在旅游合同

约定之外提供其他有偿服务# 在旅游合同

和统一行程表之外安排旅游行程的$ 增加

自理# 自费项目并收费$ 增加购物活动次

数$欺骗#胁迫旅游者购物或者参加另行付

费的游览项目的&

%"

旅行社未经旅游者同意$将旅游业务

委托给其他旅行社的$ 旅行社与导游之间

以买卖旅游团的方式经营旅行社业务$旅

行社要求导游人员接待不支付接待和服务

费用# 支付的费用低于接待和服务成本的

旅游团队&

&"

旅行社向导游收取 '人头费()带团

费(和向组团社返还)人头费(的&

'"

旅行社以其他理由迫使相关旅游经营

企业给予其低于政府规定的价格优惠的&

("

不按合同规定业务规程提供质量合

格的服务$降低服务质量$变相降低服务成

本$欺诈宰客的&

)"

旅行社不向接受委托的旅行社支付

接待和服务费用或支付的费用低于接待和

服务成本的& 接受委托的旅行社接待不支

付或者不足额支付接待和服务费用的旅游

团队的&

*"

旅行社选择不具有合法经营资格或

者接待服务能力的景区#餐饮#住宿#交通

等企业接待旅游者的& 旅行社在旅游旺季

趁旅游客房紧俏炒卖客房的*

!+"

其他低于行业平均成本价恶性竞争

行为*

I`bcdef % gh`a_i

一是旅行社向旅游者提供的旅游服

务信息必须真实可靠 $ 不得做虚伪宣

传* 旅行社经营的产品对外报价应当按

规定明码标价$ 禁止利用虚假或者使人

误解的标价内容及标价方式进行价格欺

诈+ 牟取暴利* 旅行社行程单上所列的

游览参观点和特种项目要按政府定价或

指导价明码标价$ 不得擅按自定价和价

外加价*

二是旅行社为旅游者提供服务$应当

与旅游者签订规范的旅游合同$并载明旅

游行程中交通#住宿#餐饮服务安排及其

标准$ 统一安排游览项目的具体时间#地

点#内容$购物次数#旅游者另行付费的游

览项目及价格# 旅游服务监督投诉电话

等*

三是旅行社不得以低于成本报价招

徕旅游者$旅行社组接旅游团队应按规定

一次性收费$不得在旅游行程开始后再次

向游客收取合同外费用$旅行社不得在旅

游合同约定之外提供其他有偿服务* 旅行

社及其委派的导游人员不得欺骗#胁迫旅

游者购物或者参加需要另行付费的游览

项目* 不得胁迫相关旅游经营企业给予其

低于政府规定的价格优惠*

四是旅行社不得在旅游旺季趁旅游

客房紧俏炒卖客房牟利*

五是旅行社聘用导游人员#领队人员

应当依法签订劳动合同$并向其支付不低

于当地最低工资标准的报酬*

六是旅行社不得要求导游人员和领

队人员接待不支付接待和服务费用$或者

支付的费用低于接待和服务成本的旅游

团队$不得要求导游人员和领队人员承担

接待旅游团队的相关费用*

七是旅行社将旅游业务委托给其他

旅行社的$应当向接受委托的旅行社支付

不低于接待和服务成本的费用$接受委托

的旅行社不得接待不支付或者不定额支

付接待和服务费用的旅游团队*
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