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免税店采取敞开式的场地设计!而一旦
面对旅游"大客流#!未来是该"限流$还是通
过加强监管来避免失窃现象%三亚免税店副
总经理腾锐表示!他们会通过人防和技防的
手段来解决这些可能产生的问题&

腾锐说!免税商店采取的是一种敞开式
的场地设计&这样的设计容易让顾客产生亲
近感!然而这样敞开式的购物环境也有可能

会产生失窃现象&他们将采取技防和人防的
手段来避免这样的事情&目前免税店内布点
很多的摄像监控手段!除了免税店内对营业
员的监管外!每一个楼面都有流动的安保人
员在进行观察!充分做好保障工作&

在 !月 "#日举行的媒体交流会上!针
对人流高峰时窜台结账容易带来的物品丢
失隐患!有记者提出免税店未来会否在旅游

客流高峰期采取限流的手段来解决安全监
管的问题&

腾锐表示! 一般情况下免税店能容纳
$##%&###人的购物客流! 是一个很舒适的
容量&离岛免税政策实施首日客流情况超出
了预期& 虽然对于许多奢侈品店而言!限流
是一种国际惯例!但免税店目前还不会考虑
限流的做法&

!!" #$ %& '()"

!"""-./012345

!"#$

'()*+,-).

/0)12,,

3455-6-7(

82(*1457

91-)4,

%&'(

:#;"$<&

:#$"!#<

:#$#=$"

9#&&$$<

9#&!!>#

)*+,

&#&$=<

/?@A##BC'D

!!">>"

&!!#=##

&#;!<#

!"#$

%&'()

&"=>;

*+,

EF&#

-./0

/?@A##BC'D

1234

9(54

56

789 :;<=>?@A

BCDEF:;GBH

&##

IJ

-./01

&A;#

K

&!&#

K

&&##

K

>;#

K

>A>

K

!=$>

K

"<!>

K

;#>

K

<;#

K

$;#

K

!$=#

K

=##

K

A$#

K

&>A#

K

&<!#

K

>A>

K

!=$>

K

2345

LM:N

"O

CG

PQRST

UV

!"#$

%&'()*

+,(-. /0"1.2

3*04.5

6789:7;

<7=:>;?

37@99A?

377;:97

798:>BC

DEFG977

GH<I

AB==;7

J"K$JLMNDD

WXY

798:>BC

Z[\]^

3*2O4O M5P,($)DEQG977

_`abcdefghi

A=K5

jkA

BCl

RST=

GBg mn

@UUK5

6,(.. VP"1.2

VP4)OK.

W"XX$

YO55$ YO55$.

D&P2OZ,[$

\UA9?9;

\UAAB:?

<U8A?A>

<U:>>88

G]Y9

A9;>AUU

A=B>A= NN>AW >;A9

GY?NUAADCD

?U=::8

_`abopqrstuf?"vw@A

ax yR

HF: IEG:JJ:

z{|

}~

EF&#

:T���(�

&>"<&> EE<&K <A&!

3(,,23(,,24

]^

F3=E#&&D/D

�h����w

UV

UV

!

6

"#

7

$

-.&8/9:;<=>?@ABCDE! FGHI JKL M

6789:;<=&>?@A

FGNO

!

6

"#

7P !*+,- "今
天!三亚市内免税店开始实施离岛旅客免
税购物试点!那么海口离岛免税店何时能
启动试点工作% 记者今天从我省有关部门
获悉!目前海口美兰机场免税店正在紧锣
密鼓建设之中! 有望不久后开始对外营
业&

根据国家财政部公告!海口'三亚两地
各开设一家免税店进行离岛旅客免税购物
试点& 为尽快启动海口离岛免税店的试点!

我省相关部门和单位正在积极进行海口美
兰机场免税店营业的各项准备工作& 据了
解!在海口免税店经营主体方面!省政府已
向国务院提出批准成立省级免税品公司并

赋予特许经营权的申请&

另外! 位于海口市中心的海口国兴
大道海航日月广场!准备建成为集免税
店'购物中心'休闲娱乐中心'大型剧院
等于一体的环保型国际商业广场& 其规
划用地面积约 &>$<=" 平方米!经营面积
近 !# 万平方米&
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游客十问离岛免税购物针对离岛免税购物过程中出现的种种
情况和对一些意外状况的处理!不少游客提
出了很多问题&本报今天将这些问题带给中
免集团有关负责人!请专家为岛内外游客一
一解答&
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R"购物卡上有顾客身份信息'航班
信息和购物额度 & 顾客到任何销售柜
台!出示有效身份证件及离岛机票信息!

即可得到一张购物卡! 确认拥有购买资
格& 团队客人在前台办理购物卡& 客人
凭购物卡在店内自由购物!只要不扔掉
购物卡 !在限额内 !可以多次来三亚免
税店购物&
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R"免税店内在售的商品!与国外免税
市场在售的商品采购地相同!奉行顶级产地
采购原则& 以香化产品为例!现有的销售物
品中!为保证商品品质与血统!主要采购来
自法国'意大利'德国等制作工艺和规格成
熟的顶级产地&
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R" 在您进行商品刷卡结算时 !结
款系统会自动提示您!您所购的商品已
超过购买限制& 这时导购人员会提示您
可以选购其它产品& 举个例子(您已购
买了 !$## 元的免税商品 ! 您只能根据
规定再购买一件 "## 元以内的商品或

是一件 >### 元以上的商品!超过 "## 元
又不足 >### 元的免税商品您将无法再
购买&
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R"购买 >###元以上商品时!须交纳售
价全额的行邮税! 与是否购买 >###元以下
的商品无关& 例如( 消费者购买了一个
"####元的手表! 因商品价格已起过 >###

元! 故其需要交纳 "####元全额的行邮税!

而不是 &>###元&
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R"请在机场提货点服务台出示您购物
时使用的有效证件! 并填写小票丢失说明
单!工作人员核对后!在送货联上签字说明
您丢失了提货单据并已提货&
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R"您需要在提货点的服务台处!填写
退货单!确认所购商品无误无损坏的情况
下!工作人员将为您办理退货手续& 需要
说明! 货款只能退回到信用卡或银行卡!

提货点退货不退现金!若是您在三亚免税
店内是以现金结算!则您还需要留下您的
银行信息!以便工作人员完成退款&
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R"万一出现这种情况!免税店将根据
您提供的购物时使用的有效证件和提货凭
证办理退货并退还购物金额& 需要注意的
是!根据海关政策不容许免税店将您购买的
商品邮寄给顾客!必须由顾客现场亲自提货
并带离海南岛&
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R"送货时间的限制不同!如果您在三
亚凤凰机场出岛您应该距航班起飞前六小
时停止购物&如果您在海口美兰机场出岛您

必须提前一天购物&
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R"目前!三亚免税店在三亚和北京设
有售后服务中心和免费 !##电话!具体售后
服务的内容!建议按照售后服务标准&
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R"免税店会根据品牌供应商的要求和
免税店全年促销计划实施按品牌供应商要
求和计划执行!具体的促销计划将会在三亚
免税店的官方网站公布&
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¨"离岛免税的优惠!当然是能享受得越
多越好& 但根据离岛免税政策的规定!不
但有 >###元限额的规定! 不同种类的商
品可购数量也有限制&如何才能适当选购
>###元内的商品呢% 记者今天在三亚市
内免税店发现!不少消费者显然都是做足
了功课!各有商品选择的妙招& 记者现场
偷师几招!与想要加入离岛免税购物大军
的读者分享&

很显然! 消费者享受到的免税优惠是
随着价格的上升而增加的!因此!购买的商
品越接近 >###元! 就享受到越多的优惠&

消费者可以考虑以下几种组合方式&

来自成都的王先生' 杨女士夫妇买
了两件名牌皮包!价格分别是 !<##多元'

!$##多元! 两件商品就接近了购物额度
上限& 但王先生还不满足!想要再买一两
件化妆品用足额度& )>###元的额度还是
不够!今年还有一次机会!一定要用完& $

他说("其实之前来三亚不多!但今年肯定
还要来& $

王先生的组合方式比较适合一些价格
相对较高的商品! 如接近 >###元的手表'

名牌箱包! 都是今天热销的商品& 但对女
性来说!这种组合显然是不够的!因为缺少
了最受她们青睐的香水'化妆品&

香水'化妆品单价较低!优惠幅度大!

最受首日顾客欢迎&同时!这两种商品可购
数量较多(化妆品 >件'香水 "件& 游客完
全可以按照自己日常使用习惯搭配 ;件商
品!不足部分还可以用小皮件'配饰!或斯
沃琪等时尚品牌手表补足&

中等价格的商品手表是"主力军$& 记
者在手表区发现!&###%A### 元左右的手
表特别受欢迎!如天梭'斯沃琪'天时达等
品牌&买一块这样的手表!剩下的部分再购
买香化产品或皮具! 不失为一个男女兼顾
的好组合&

同时! 三亚市内免税店也列出了精心
选择的一些 >###元内的国际名品组合!供
不同风格的消费者参考&
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