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预付式消费卡“卡”住消费者
本报记者 !"

花了几千元办的预付式美发消费卡!

才用几百元!商家却人去楼空了" 近日!海
口消费者刘女士向海南日报记者投诉称!

她花了 !""" 元办的预付式美发消费卡只
用了几次!便因店家关门不能用了!手中的
消费卡成了一张废卡"

如今!海口的美容#美发#健身#餐厅#

洗车等服务行业都在推行预付式消费卡!

消费者预付一定数额的现金就可以享受一
定折扣" 本来!这种消费方式对商家和消费
者来说应当是互利的! 但是一些商家却违
背承诺!服务大打折扣!有些商家甚至发卡
以后人间蒸发!让消费者蒙受损失"
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消费者刘女士向记者投诉说!!""#年
底! 她在海口海德路的一家美发馆花 !"""

元办了一张 $%&消费卡!当时商家推出了预
付 !"""元送 '"""元的优惠活动"刘女士用
了差不多 (""元后!因为怀孕就没再到该家
美发馆护理头发" 今年 '月!刘女士到这家
美发馆想继续护理头发时!发现这家美发馆
竟然已人去楼空" 记者 '月 !)日赶赴现场
后!发现这家美发馆的确大门紧闭"

和刘女士一样!不少消费者在美容美发
店#健身馆#洗车行等处办理预付式消费卡
时也遇到过各种问题"消费者陈先生向省工
商局 *!+*(投诉称!他在海口一家干洗店办
了一张洗衣卡! 消费几次后卡内仍有余额!

但干洗店换了$东家%!虽说店名都没有改!

不过新老板却不承认他原来办的洗衣卡"

记者从省工商局 *!+*(消费者投诉举
报指挥中心了解到! 目前有关预付式消费
方面的投诉已成为热点问题! 消费者办了
卡商家不认账#办卡后商家关门走人#办卡

后服务大打折扣等投诉案例呈上升趋势"
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记者在采访中注意到!对预付式消费!

商家一般都会采取打折# 奉送等手段来吸
引消费者" 消费者充值越多优惠力度越大!

消费越多折扣越诱人&&&正是看似天上掉
的$馅饼%!吸引了众多消费者"

这样的陷阱比比皆是"海口市国贸大道
一家美容美发店推出预付式消费卡服务!消
费者购买该店消费卡可享受 ,-.折优惠" 另
一家健身馆推出的预付式健身卡原价 *,/"

元!促销价格为 *+##元!还赠送两张免费健
身体验券等" 老板告诉记者!有不少消费者
正是冲着这些优惠而纷纷掏腰包"

实际上!预付式消费存在着信用风险"

省消委会曾多次发布消费提醒! 提醒消费
者谨慎选择预付式消费方式" 原因是当发
卡者因经营管理不善等原因倒闭时! 消费
者很可能无法拿回提前预付的消费款" 甚
至还有一些不法经营者! 会利用预付式消
费恶意融资或实施诈骗!得逞后携款潜逃"

一名被骗过的消费者说!在购卡之初!

商家承诺消费者可以享受到各种优惠!但
真正购买后! 消费者才发现商家难以兑现
宣传中的服务" 而且!消费者在购买消费卡
时! 商家会以各种理由不给消费者开据发
票或签订书面协议!仅发给消费者一张卡'

当发现问题时! 消费者往往因为没有凭证
而投诉无门"
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记者从我省工商部门了解到! 针对预
付式消费产生的纠纷! 一般只能运用消费
者权益保护法# 合同法等带有普遍性的法
律调解!调解难度比较大" 一旦发生商家关
门#经营者不知去向的情况!消费者的投诉
就更难处理"

也正因为存在法律监管方面的漏洞!

目前海口各行各业经营者发卡时无须在监
管部门登记备案!更没有任何$门槛%阻拦!

致使一些经济实力差#经营惨淡的企业!随
意发放预付式消费卡! 有些甚至恶意地圈
走消费者的钱"

对于因预付式消费卡引发的纠纷!我
省工商部门人士介绍! 办卡与否是商家和
消费者自愿的!工商部门无法禁止!只有当
消费者投诉时工商部门才能进行调解" 作
为公安部门!也只有当商家涉嫌欺诈!或者
非法集资达到一定数额时!才会立案侦查"

海口市工商局有关人士介绍 !对一些
违规企业!工商部门在进行查处过程中!经
营者如果在工商部门有注册登记! 工商部
门就可以找到相关负责人进行调解或者查
处' 但如果经营者没有在工商部门注册登
记!在负责人不知去向的情况下!消费者的
投诉就很难处理!只能建议消费者报警"

工商人员在受理消费者投诉案件中还
发现! 一些消费者在购买这些预付式消费
卡时缺乏一定的维权意识! 轻易相信商家
的口头承诺! 没有向商家索要发票或者要
求商家签订书面协议! 收集有效的维权凭
证!一旦发现纠纷!消费者往往因为缺乏有
效证据而难以维权"
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对预付式消费过程中常存在商家承诺兑现
难#经营倒闭追偿难#消费维权举证难等风
险!相关人士提醒消费者理性购买预付式消
费卡"

记者了解到!无论是美容美发店!还是
健身馆#洗衣店等!推出的预付式消费卡都
有一个共同特点! 即消费者预付的费用越
多!享受到的优惠幅度就会更大" 一些消费
者因为经受不住商家的促销诱惑而存入大
量现金!一旦遇到商家关门倒闭#经营者失
踪!损失就不可避免"

海口市工商局公平交易与消费者权益
保护管理分局局长柯景森认为!消费者在选
择预付式消费时! 应注意考量商家的信誉!

要选择正规#信誉好的企业!对其经营规模#

经营环境多作参考和比较!不要轻信广告和
商家的口头承诺!也不要轻信低价促销" 对
那些开业时间较短#规模较小#经营和管理
状况不佳!口碑较差的商家推出的服务要谨
慎选择"

柯景森提醒消费者!在购买预付式消费卡
时!应与商家签订详细#明确的书面协议!明确
双方权利义务"在协议中应该明确预付式消费
卡的功能#收费标准#有效期限#退款条件#使
用范围#违约责任等细节!特别要注意终止服
务#转让等限制性条款!以便维权有据"

海南方圆律师事务所律师李君则建议
消费者!在选择这种消费方式时!应在购买
后妥善保管书面协议和票据等凭证"当发现
商家关门倒闭找不到人时!应该立即向工商
部门投诉或向公安部门报案"
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本报记者 !"

$本美容店一次性预付 !"""元! 享 ,

折优惠%#$办洗车卡! 送 ! 次免费打腊%

((走在海口街道#商场!无论是美容#美
发!还是干洗#足疗#洗车等!预付式消费几
乎无处不在" 尤其是美容美发行业!这种预
付式消费已是业内最常见的营销手段"

海口服务业为何如此热衷发放这种预
付式消费卡呢)

海口市海垦路一家美发店老板向海南
日报记者细数发卡的好处" 他说!现在美发
行业竞争激烈! 几步之遥就有一家美发店!

为了形成稳定的客户群!店内推出了预付式
消费卡!顾客往消费卡内预存不同额度的现
金!可以享受不同折扣的优惠!这对一些常
期护理头发的顾客来说!有一定吸引力"

这名老板说! 现在海口服务行业基本
上都推出预付式消费卡服务! 也不需要经
过任何部门批准! 发放消费卡除了一点制
卡成本!不需要支付其他任何费用" $发行
消费卡不仅能预收大量资金! 维持店面正
常运转!而且还能稳定部分消费群体" %

$发卡可以提前收到一部分资金!有了
这部分资金可以应急" %海口海秀中路一洗
车行的老板坦言! 现在海口的洗车工非常
难招!为了招到好的洗车工人!洗车行不得

不提高工人工资! 但洗车行业的生意不稳
定!今天来洗车的人可能有十几个!明天也
可能只有几个人来洗车" 通过发行预付式
消费卡!可以提前预收到部分资金!用于发
放工人的工资!交纳铺面租金#水电费等!

还可以拉拢到不少顾客"

记者在调查中解到! 由于目前经营者
可以自行发放消费卡! 而不需任何政府部
门批准!缺乏有效的监管" 一些商家推出预
付式消费卡!目的就是为了快速$圈钱%!扩

大顾客群!并以此维持相对稳定的客源"

但对于$圈钱%这一说法!受访的发卡
商家都不愿意承认" $对健身企业来讲!它
的消费不同于生活必需品消费! 不确定消
费因素很多" %海口海秀路一家健身中心有
关人士说!像瑜伽这个健身项目!聘请资深
教练需要不菲的费用! 为了保证企业的正
常经营!健身中心只能采取会员制办法!利
用办卡的形式让消费者提前预付消费款!

来支付各项费用"

据记者调查! 这些发行消费卡的美容
美发#健身中心等!往往喜欢选择在高档写
字楼或人气较旺的临街商铺!租赁费#物业
费等都较高"
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本报记者 !"

预付式消费存在的问题如何解决)对此
类消费方式有没有较好的约束管理办法)记
者为此采访了有关律师和部分消费者"他们
认为! 相关部门应尽快完善预付式消费法
规! 对实行预付费的经营者加大监管力度!

多项举措规范这个行业!保障消费者的合法
权益"

据了解!预付式消费方式!绝大部分是
会员制消费"早在 *##.年!中国人民银行与
国家工商行政管理总局就曾针对会员制消
费联合颁布了*会员卡管理试行办法+!其中
对发卡人的资质#发卡价款的总额#发卡程
序等都作了规定" 但是!!""+年 *!月!由于
银行法的修改和人民银行职能的调整!中国
人民银行对会员卡已无审批# 监管的职能"

!""0年 **月!*会员卡管理试行办法+ 废止
后!没有后续的法律跟进" 任何经济活动中
的经营者都可以发放预付式消费卡"

由于相关法律法规的缺失!对于发卡单
位的资质#发行模式没有具体限制!使得部
分经营者诚信缺失的行为难以得到有效约
束!导致预付卡销售处于无序状态!也处于
监管盲区"

曾经遭受预付式消费卡$卡%过的袁先
生认为! 国家应该尽快制定相关的法律法
规!建立一个由工商#银行#税务等部门组
成的综合监管主体! 对预付式消费实行综
合监管" 应对发放预付式消费卡的企业进
行备案管理" 经营者备案后由相关部门实
行全程监管!检查其消费合同签订情况#消
费过程的合同执行情况以及消费者满意度
的反馈情况" 如果商家违规!可以将其列入
黑名单"

海南方圆律师事务所律师李君认为!由

于预付式消费办卡经营者自主经营权较大!

相关法律法规又不健全!因此需要工商#税
务#公安等相关部门加大检查#查处力度"

如税务部门应加大对预付费的企业的财务
信息进行监管!了解企业的详细经营状况!

主要是查看经营者是不是把消费者预付的
现金拿来维持日常运转! 还是把款项拿去
挪作他用'公安#工商部门对此类案件应加
大处罚力度! 让违法经营者违规后受到较
重的处罚! 制止经营者以这种方式获取不
正当利益"

对于经营者关门$卡%了持卡消费者的
行为!消费者彭女士建议!工商部门可以建
立对预付费式消费业务开办机构的申报#登
记制度!提高市场准入$门槛%!对失信企业
建立惩罚追究机制!将销售使用预付式消费
卡发生纠纷不能及时解决的经营者列入$黑
名单%!并由媒体予以曝光!对严重违法违规
的经营者给予严厉处罚"

有关律师建议!相关监管部门应对发放
消费卡的单位的发行资质#发行额度进行严
格限制! 建立预付式消费卡的保证金制度!

要求发卡经营者存入一定保证金!一旦企业
经营不善或出现问题! 无法兑现消费时!由
监管部门用企业的保证金进行赔偿"

业内人士认为!由于目前预付式消费涉
及的行业较多! 涉及的行业主管部门也不
少!管理难度大"针对这种现状!完善相关法
律是解决之本" 但法律的健全需要时间!在
国家相关法律没有出台之前!最好能先出台
地方法规!采取有效措施对预付式消费卡乱
象加以治理和制约!这样才能从根本上解决
消费者维权难的问题"
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