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&'()"昨天凌晨!临高临城镇一辆皮卡车
在行驶过程中着火!虽经消防官兵及时扑救!

但由于火势过大汽车烧毁严重" 消防部门提
醒!夏季来临汽车自燃事故增多!司机应掌握
必要应对措施"

!!日凌晨 "时 #"分! 临高县公安消防
中队值班室接到群众报警! 称临城镇二环路
一辆皮卡车着火" #分钟后消防官兵到达现
场!发现一辆银色皮卡车着火!火苗窜至 !米
多高"获知无人被困!官兵们用泡沫管枪和直
流水枪进行扑救!明火迅速被扑灭"但由于火
势太猛!汽车损毁严重"

消防部门提醒! 夏季来临汽车燃烧事故
增多!车主应掌握正确的应对措施!避免造成
更多的财产损失和人员伤亡"

消防专家提醒!除了做足必要的防患措施
外!如果真的遇到了车辆自燃事故!要懂得事
后扑救常识" 当汽车发出焦味时应该马上停
车#关闭电源#取出灭火器!给油箱和燃烧的
部分降温灭火! 防止爆炸" 若发现时已经较
晚!火势又很大!则应尽快远离现场"
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- ./'012"今天下午!省海洋与
渔业监察总队在南渡江海口段放生 $只
硕大的国家!级野生保护动物活体花鳗
鲡! 这些花鳗鲡是该队近日在部分酒店
查获的"

海南日报记者在放生现场看到!被
放生的花鳗鲡体形硕大!最长的有 $%多
厘米"据执法人员介绍!这 $只花鳗鲡总
重 &%多斤!最重的一只达 '斤"

花鳗鲡属国家!级保护动物"近日!

省海洋与渔业监察总队按省海洋与渔业
厅的统一部署! 开展水生野生保护动物
的保护执法行动! 对我省部分酒店开展
执法检查! 对无证经营和出售食用花鳗
鲡行为进行查处"
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:;<"顾客吃饭摩托车被盗!经儋州法院
调解!饭店向顾客赔偿经济损失 (#%%元"

今年 !月 &日中午!原告符某骑一辆本
田牌摩托车到被告黄某经营的饭店吃饭!她
将摩托车停放在饭店保安指定的停车场内"

到晚上 )时!当符某准备开车回家时!发现
摩托车被盗!于是拨打电话报警" 后符某要

求店主黄某赔钱!黄某认为饭店不应负赔偿
责任"符某因索赔未果!将黄某告上法院!要
求赔偿丢失摩托车的经济损失 *(&%元"

承办法官觉得此类案件庭前调解效果
最好!于是找店主黄某开展调解工作" 一番
辩法析理后!黄某开始明白了自己也有一定
的责任" 在法官的调解下!双方最后达成了
和解协议"
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&'>? @AB" 记者今天从海口市龙华
区检察院获悉!日前!贩卖假发票的男子夏
某经该院提起公诉!以出售非法制造的发票
罪被法院一审判处有期徒刑 !年 $个月!并
处罚金人民币 #万元"

据了解!夏某今年 ((岁!湖北省监利县
人!初中文化!无业" !%"%年 &月至 (月期
间!夏某向琼海市的杨某某$另案处理%分三
次购买了伪造的&海南省海口市货物销售发
票'#&海南省服务业专用发票'#&海南省餐
饮#旅店定额发票'共 &#%本$每本 !#份%!

合计 )*#%份" 之后!他以电话联系的方式!

按每本 *% 元至 "%% 元不等的价格批量出
售!或在海口市南大桥附近出售给他人"

!%"%年 "%月 !'日!公安民警在夏某的
住处缴获了&海南省海口市货物销售发票'(

本#&海南省服务业专用发票'&本" 经鉴定!

以上均为伪造发票"

法院经审理认为! 夏某为牟取暴利!违
反国家对发票的监督管理制度!出售非法制
造的发票 )*#%份!情节严重!其行为已构成
出售非法制造发票罪!故判处有期徒刑 !年
$个月!并处罚金人民币 #万元"
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本报记者 CD

餐厅服务员对菜品不了解无法提供推
荐服务# 不注重菜品卫生随意拿放((这
些餐厅服务问题! 许多海南消费者都曾遭
遇过"

去年海南全省餐饮业营业额已达 )$+)(

亿元" 在快速发展的同时!海南餐饮服务人
员服务水平不高的问题也受到了消费者诟
病"针对我省正在开展的酒店与餐饮行业万
名新生代农民工培训工程!一些业内人士提
出! 我省餐饮服务亟待提高职业化水平!除
加强培训外!就业不稳定等直接影响我省餐
饮服务水平的问题有待解决"
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&就全国而言!海南餐饮业整体服务水
平不高" '海口一些餐饮企业相关人士纷纷
表达了这一观点"

根据省酒店与餐饮行业协会的估算!

我省现有规模以上的餐饮企业 &%%%多家!

大大小小的餐饮企业上万家! 全省餐饮业
从业人员约 &%万人!其中 )%,以上的人员
为省内新生代农民工"

一方面!因工作脏#累#工资待遇不高
等!许多人不愿意从事餐饮服务行业!致使
海南餐饮企业屡遭&用工荒'!且餐饮从业
人员流动性很大! 一些从业人员并未将餐
饮服务作为一种职业认真对待" 另一方面!

受人员流动性大#&用工荒'等影响!一些餐
饮企业对人员的培训工作不积极#不到位!

员工的服务技能不高! 有些员工未经任何
培训便直接上岗"

目前! 我省消费者反映比较多的餐饮
服务问题!一是服务人员礼貌礼节欠缺!比
如不注重仪容仪表)喧哗!高声应答)宾客
未离去!便提前撤台或清理现场)服务态度
不佳!对客人不耐烦等" 二是服务不规范#

不专业!端托盘子#斟酒#上菜等服务不到
位" 三是食品卫生不够注重!消毒#通风换
气# 防尘等工作未积极开展! 餐厅卫生制
度#服务人员个人卫生制度等不健全"
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省酒店与餐饮行业协会副秘书长陈刚
认为!解决餐饮从业人员流动性大的问题!

提高餐饮业服务水平! 有赖于餐饮行业薪
酬矛盾的解决以及企业文化的建设"

据了解! 海口目前月最低工资标准为
)&%元!而海口许多餐饮企业服务员工资在
'%%元左右!工资较之于其他一些服务行业
偏低! 且餐饮企业服务人员就工资待遇与
企业&讨价还价'时!往往处于弱势地位"

与此同时!受物价上涨等因素影响!近
年来!餐饮企业为节约劳动成本!纷纷压缩
员工的工资上浮空间! 并且企业文化建设

不足!不能给员工提供一种归属感!这致使
许多餐饮服务人员频繁换工作! 不利于服
务水平的提升"

因岛内餐饮行业薪资待遇不高等!尽
管每年我省一些职业技术学校会培养出一
批餐饮行业服务人才! 但这些学生往往选
择到岛外就业! 一定程度上加速了岛内餐
饮行业的&用工荒'"
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为提升我省酒店与餐饮行业的服务质
量!&十二五'期间我省酒店与餐饮行业万名
新生代农民工职业技能培训工程 !"日拉开
了帷幕!未来 #年内!万名新生代农民工的
职业技能将得到提升"省内一些相关人士同
时希望!我省能强化餐饮行业&先培训后上
岗'的制度!同时在减税降费等方面更好地
扶持我省餐饮行业发展" 此外!应该在一定
程度上提高餐饮服务人员的整体福利待遇"

今年 (月!经有关部门牵头谈判!武汉
(#万餐饮业从业人员获得了一份集体合同
的保证!这份合同规定!武汉餐饮行业最低
工资标准较武汉市最低工资标准上浮 &%,!

今年餐饮业职工工资增幅将不低于 ',"
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海口公交IC卡“卡”住市民乘客
本报记者 EFG

经过 *年的沉寂!#月 !"日!海口市民
呼唤多年的公交 -.卡终于&出世'" 然而!

这一&搁浅'了 *年的便民项目并没有受到
市民的热捧和青睐! 而引来的是更多的质
疑声"
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海口公交 -.卡尽管已面世了两天!根据
该项目运营方海南宝岛通科技股份有限公司
今天提供的数据显示!!"日和 !!日两天公交
-.卡销售量近 &%%%张!市民乘坐公交车刷卡
量 "%%%笔" 这显然没有想象中的火爆"

今天记者乘车体验时发现! 几乎很少
人使用公交 -. 卡!仍然选择投币!甚至有
不少市民还不知道已能使用公交卡"

在 &&路公交车上!乘车的海口市民林
先生听到记者问及是否知道海口公交 -.

卡时!他惊讶地回答*&不知道!现在能用公
交卡了+ 但还是能投币啊!要公交卡干什么
呀!有没有优惠呀+ '

同样! 海口市民李先生说*&海口公交
-.卡刷卡又没有优惠! 并且买张卡还要收
取押金和租金!谁愿意去买啊" '

海口公交 -. 卡推出后! 因为没有优
惠!引起了市民和网民极大争议" 在网上!

质疑声一片!似乎不受欢迎的占了大多数"

近日!在某网站上关于海口公交 -.卡的一
项调查显示!#!,的人选择了不会购买公交
-.卡坐车!理由是没有优惠!宁愿投币"
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海口公交 -.卡的&闪亮登场'!却没有
让更多市民赞同" &也许有 ,便-! 但没有
,利-!我承认它能够更方便!却没有折扣!

还要出钱租用公交卡!谁会去使用它呢+ '

海口市民周女士道出了她的心声"

而网民&红豆'认为!全国各地的公交
-.卡都有打折! 政府应拨出专项经费来扶
持公交运营!优先保障市民公交出行权"

&要重塑海口市民对海口公交 -.卡的
信心! 不仅要通过公交卡带给市民更多方
便!而且有关部门和运营方!应该实行打折
优惠制度!以此推动游客和市民使用!从而
更好地实现公交卡的全面普及" '海口市政
协委员陶秀青如此认为"

其实!在北京#成都#广州#南宁等城

市! 公交刷卡消费都有不同程度的优惠!

因此!国家交通部公路科学研究院国家智
能交通系统工程技术研究中心副主任李
斌认为! 海口应借鉴其他城市的成功经
验!结合自己具体实际情况!争取获得制
定有利的海口公交 -. 卡项目政策支持是
完全可行的"
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&变了!真的变了"路宽了!楼高了!环境整洁
了" '日前!五指山畅好农场农 &队和农 $队
的 "'%多名外嫁女! 相约集体回娘家相聚"

当她们看到原来落后破旧的村子!变成现在
的模样!惊喜地发出这样的感慨"

&我原来还不想回来!但村里姐妹们都
说!再不回来!就真的认不得生我的地方了"

回来一看!果然变化大!真的开心极了" '远
嫁外地 )年没回来过的黄阿妹高兴地说"

畅好农场有 #个黎族并场队! 共 "&%%

多人" !%多年时间里!原来的老房子几乎没
有翻新过" 随着人口增多!一家老少挤在一
间房里居住的情况很普遍"

!%%'年开始!农场结合农垦总局的职工
建房政策!每户补贴 "+#万元!鼓励职工建设
有产权的房屋"原定 $%户住房补贴指标!有
"!%多户争着要! 农场再向总局提出追加指
标!才满足需要"如今!该场 #个黎族并场队
")%多户职工!户户都住上了新房! 只留下
一些茅草房作为&历史文物'保留着"农 &队
村道改造过程中!陈朝亚#黄秀琼#陈秀林等
"%多名职工!不要一分钱补偿!主动让出自
己的土地!砍掉果树!为村里修路"

#月 *日!农 $队#农 &队的黎族职工!

自掏腰包在水泥村道摆上 &长龙宴'! 欢迎
"'%多名外嫁女携夫带子!回娘家欢聚""%%%

多名黎族职工群众载歌载舞!庆祝新生活"
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BC 海口市有
史以来最大单体违建...高达 "*层# 总建
筑面积 &+!*万平方米的亿城家园!(月 !"日
被列入海口市城市环境综合整治 &五大工
程'领导小组办公室公布将拆除的第一批违
建" &楼建这么高!竟然是违建/ '亿城家园周
边的群众对此均感到不可思议" 记者采访了
解到!此违建是海口市仁里村经济社利用集
体留用地建设的小产权房!没有规划许可证
和施工许可证等报建手续! 不仅层数高#体
量大!而且公然以商品房名义对外出售"

记者调查发现!亿城家园并非海口高层
违建的个案!海口市 (个区分布着许多&疯
长'的高层违建" 在海口城中村龙华区山高
村!十层以上的高层违建比比皆是"

海口市西海岸旅游度假区也查出违法
建筑 #)处#"+(万余平方米! 一些违法建筑
公然侵占公共海滩" 据当地部门统计!目前
海口市主城区和城乡接合部共有违建 "((%

宗#建筑面积近 #)万平方米"

早在 !%%'年 $月! 海口市就启动了以

&清洁#整洁#规泊#安静#打违'为主要内容的
城市环境综合整治&五大工程'!并展开声势
浩大的拆除违建&铁锤行动'!然而亿城家园
等多宗违建却在 !%"%年动工并且越建越高"

以亿城家园为例!!%"%年 *月 "(日!海
口市龙华区城管执法人员巡查发现这个违
建时!&仍处于打地基的状态" '海口市龙华
区城市管理行政执法局副局长车德孝说!执
法人员当场下达了0责令停止违法行为通知
书1和0责令限期改正通知书1" )月 &日!区
城管局曾组织人员切割工地钢筋! 制止施
工" !%""年 "月 !(日!又下达0行政处罚决
定书1!责令当事人在 "#日内自行拆除此两
栋违法建筑!并称逾期将依法强制拆除" !月
"$日再次下达0责令停工通知书1!此时&木
已成舟'!两栋 "*层违建已封顶"

海口市纪委副书记刘文说!执法部门确
实存在互相推诿# 不愿承担责任的问题!一
些执法人员&吃了不该吃的饭!拿了不该拿
的好处!,说情风-助长了违建的泛滥'"

今年第二季度! 海口市将组织各区用 "

个月时间对本辖区的违法建筑集中开展拆
除行动"然而!专家认为!不解决城管部门行
政不作为的问题!难以走出&边打边建#越打
越高'的怪圈"

&建后再拆的做法无异于执法部门 ,得
病-!群众,吃药-"'国家行政学院教授竹立家认
为!违建越来越多的直接原因是当事人法律意
识淡薄!但深层次原因是政府部门监管不力"

&除了拆除违建!还要查一查背后的利
益链问题" '海口市一位负责人说"
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