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!"# !!"#$%"近日!三亚市劳
动保障监察行政部门对该市的中式烹调师"

中式面包师"客房服务员"餐厅服务员"前
厅服务员"保健按摩师"美容美发师"职业
指导师等 !"个职业#工种$进行就业准入
大检查%

检查发现! 用人单位招用的技术工种
从业人员中!客房服务员"餐厅服务员"前
厅服务员 &工种$ 持证上岗的人数尚不足

#"$% 对此次检查中发现问题的用工单位!

有关部门已责令其对员工的上岗资格进行
逐步整改%

近期! 三亚市人力资源和社会保障局
还将加大推进职业资格证书制度力度!对
从事技术工种而不具有相应职业资格证书
的在岗人员! 要求用人单位应按相关职业
&技能$标准进行培训!使其达到本工种的
职业技能要求%
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记者从三亚市有关部门获悉! 农机购置补
贴资金申请登记工作已全面展开! 该市今
年安排 !"%"万元补贴农机购置!让农民得
到更多实惠%

据了解!今年农机补贴对象为三亚市 #

区 &镇&含地方农场'林场$符合条件的农
牧渔民" 农场林场职工和直接从事农机作
业的农业生产经营组织(同时!在农机购置
补贴方面! 三亚市今年将重点支持设施农

业以及农产品冷藏加工' 瓜果菜生产等关
键环节机械! 向农民专业合作社龙头企业
进行倾斜(

据悉! 今年补贴机具种类和设备主要
有)海南省 #"!!年农业机械购置补贴产品
目录*确定的耕整地机械'种植施肥机械'

田间管理机械'畜牧水产养殖机械'动力机
械'农田基本建设机械'冷藏加工'设施农
业设备等其他 !# 大类 '# 个小类 (! 个品
目 #)'!个补贴的农机具及设备%
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届赛事的三亚旅游服务技能大赛正在酝
酿一场变革% 日前!来自三亚酒店'景区'

旅行社行业的近百名代表热议如何为大
赛增加+自选动作,!将+主题服务,理念引
入赛事%

三亚旅游服务技能大赛每两年举办一
次!已经成为三亚旅游系统集中练内功'检
阅全行业服务水平的+大阅兵,%往年!该项
赛事仅设立中式铺床竞赛'中餐宴会摆台'

西餐宴会摆台等+规定动作,!评委们依据
已经设定好的标准规范选出优胜者%

+在建设国际旅游岛的新时期!仅比
拼-规定动作.已经跟不上时代的步伐!

无法满足游客的需求% ,三亚市旅游发展
委员会主任杜丽银表示! 中外游客对于
个性化的服务越来越感兴趣! 能够提供

某种主题特色服务的旅游产品更受游客
的青睐%

旅游企业代表坦言!近年来!旅游行业
在产品推陈出新等方面下的功夫明显不
足%三亚酒店数量以每年 '"$的速度增长!

产品同质化倾向越来越明显! 行业的整体
竞争力正在下降%

为了鼓励旅游企业用新颖的创意揽
客!推动全行业的产品更新!近百名旅游企
业代表一致同意! 今年的第十一届旅游服
务技能大赛将引入/主题服务,理念% 参赛
者在比拼/规定动作,的同时!还要用/自选
动作,的创意打动评委%

该项赛事组委会负责人表示! 将认真
研究出台一个科学的评比细则! 让主题特
色旅游产品的优势更加明显! 鼓励参赛者
用创意来赢得比赛%
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)三亚市数字化城市管理系统项目 &一期$

工程总体规划方案*&以下简称 )方案*$昨
天通过专家评审!该工程预计今年 !"月份
上线试运行% 首期数字化城市管理建设将
覆盖河东'河西!以及凤凰镇和吉阳镇的城
乡结合部!约 *"平方公里%

据了解!该)方案*经过前期网络单位
调研'考察学习'征求专家意见'反复论证'

持续优化!建设方案已经基本成熟!该项目
一期建设估算投入资金 !%*+万元!主要建
设内容为0呼叫中心建设'核心系统平台建
设' 核心系统软件开发' 扩展系统软件开
发' 运维回溯系统软件开发' 移动终端采
购'综合布线及智能化配套'机房建设'大
屏幕系统'多媒体配套建设等%

该系统主要网络单位有 #)家!初期管理
模式采取/一级监督'一级指挥,的监督指挥
体系! 待扩权强镇改革结束城市管理职能下
放到区镇一级政府时!再扩展到/一级监督两
级指挥,体系中!系统预留体系扩展接口%

按照规划方案! 三亚数字城管建设的
总体目标是0 实现城市部件与事件管理的
数字化'网络化和空间可视化1创新城市管
理模式!再造城市管理流程!建立一套科学
完善的监督评价体系! 及时发现并有效处
理城市管理中的各种问题! 进一步提高城
市管理水平和管理效率%

通过城市体制创新'机制创新'手段创
新! 实现城市管理空间细化和管理对象的
精确定位!再造城市管理流程%更好地履行
社会管理和公共服务职能! 逐步提高城市
管理水平! 实现政府公共信息资源的整合
与共享!最终形成共管和有效监督的/大城
管,格局%

在当天的评审会上!来自住房和城乡
建设部的专家对)方案*进行了审阅和质
询% 经过讨论!专家一致认为!三亚在结合
和分析国内先进经验的基础上!提出了符
合自身城市发展的数字化城市管理目标!

需求分析翔实!设计各方面!符合相关标
准要求%
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+,789"今天!三亚市工商局曝光了今
年第一季度被扣分和被行政处罚的 (家海
鲜排档%

近年来!三亚市对于海鲜排档的监管一
直使用/三公布,和/%分倒扣退市,制度% 本
月 !(日!三亚市又根据)三亚市海鲜排档监
督管理办法*实施细则规定0对海鲜排档实
行分类监管!以海鲜排档在日常经营活动中

的守法或违法记录为基础!将海鲜排档分为
不同的监管类别&,'-'.'/$!并针对不同的
监管类别实行相应的监管措施%

据悉!此次被曝光的 (家海鲜排档分别
是0海花路三亚川湘粤美食广场&.类$!因
未放置消费提示卡'点菜单未交给消费者签
名确认!一季度被扣 *0+分1海花路三亚川
味王烧烤大排档&. 类$!因未放置消费提
示卡!一季度被扣 '分1海坡开发区三亚凤

凰川洋海鲜排档&.类$!因标识不齐全!一
季度被扣 !1+分1 海花路三亚贵祥排档&.

类$! 因点菜单未交给消费者签名确认!一
季度被扣 !1+分1 凤凰镇海坡村三亚凤凰
富林海鲜排档&/ 类$!因其他侵害消费者
权益行为!一季度被扣 '分!工商部门对其
提出警告1 友谊路三亚源滨海鲜大排档&/

类$!因强买强卖'以次充好!一季度被扣 &

分! 工商部门责令其停业整顿并处罚款 !

万元1三亚凤凰海岛渔村海鲜城&/类$!因
短斤缺两!一季度被扣 &分!工商部门责令
其停业整顿%

在公布了首批被曝光的海鲜排档的同
时!三亚工商还公示了海鲜排档违规经营扣
分标准表% 其中!对于强买强卖'欺行霸市1

虚假宣传'误导消费者1以假充真'以次充
好1缺斤短两1价格欺诈1掺杂使假1经营野
生保护动物和其他侵害消费者合法权益行
为!情节严重者工商部门将责令其停业整顿
或吊销营业执照% 同时!海鲜排档因欺客宰
客等违法行为被吊销营业执照后!其法定代
表人&负责人$'年内禁止担任任何企业&个
体工商户$的法定代表人&负责人$或公司董
事'监事'经理%

三亚拆掉违建130多万平方米
!?@AB"CDEFGHIJKL

!"# !!":;"记者从 +月 #(日
召开的三亚打击违法建筑领导小组工作会
议上获悉!自去年 (月三亚正式拉开了/铁
锤行动, 序幕以来! 三亚共组织拆除行动
!(*次! 共拆除违法建筑 !'"多万平方米!

违法建筑蔓延的势头已被扼制%

会议认为! 由于彻底解决三亚违法建
筑的问题任务还很艰巨!当前形势下!稍有
松懈就会出现反弹的态势! 三亚将进一步
加大打击违法建筑的力度% 宣传部门'新闻

媒体等单位要加大对打击违建行动的宣传
力度!形成强大的社会舆论声势1公安'执
法部门要总结打击违法建筑的经验! 确保
打击违法建筑的效果!提高工作效率!保证
安全1公安'纪检'检察院等单位成立专门
的工作组!加大对违法建筑案件'倒卖土地
案件的侦察'侦破力度!查处违法建筑背后
的利益链%

据了解! 一些违建人员还在大肆活动!

搞关系拉拢各级领导干部充当保护伞% 为

此!三亚市政府有关负责人要求三亚市的干
部队伍要特别提高警惕!在违建问题上有正
确的态度和正确的立场!与市委'市政府保
持一致!决不能姑息同情%

为了更有成效地巩固打击违建的成果!从
源头根治违建行为的产生!会上要求加快对三
亚乡&镇$土地利用总体规划编制的推进!使用
地单位和个人严格按照规划确定的用途使用
土地1要加快三亚农村土地确权登记!要认识
到这项工作的滞后与违建产生的密切关系1对

违法买卖土地的行为!三亚监察部门应该尽快
拟出专门针对违建买卖土地的责任追究办法1

住建部门则需抓紧出台征地和拆迁补偿的相
应措施!以保障重点项目的实施1在城边村改
造问题上!目前存在重复安置'重复征地现象!

且安置地越来越稀缺!城边村改造可以加快城
市化进程!一次性解决农民的安置'生计和身
份等问题1旧城改造的速度也与违建有密切关
系!三亚将在政府主导下!通过旧城改造!加快
安置的步伐%
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海口一大型商场整栋对外租
售，谢绝中介,有意者请来电洽谈。
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本报记者 3<% :;

三亚市河东区东岸儋州一组 #(&号里
住着一个特殊的群体!#)名儿童中!有一半
是脑瘫患者! 另一半则患有严重的孤独症%

多年来!他们在爱心人士的照顾下!在这里
躲避风雨'顽强成长%然而!近来这些可怜的
孩子们却面临着将要无家可归的尴尬局面%

ÆÇ!§È"

这个脑残疾儿童中心是由美国人约翰
戴维斯和其夫人美华戴维斯创立的%上个世
纪 %"年代初! 戴维斯夫妇在琼州大学执教
并学习中文!!%%(年 )月!夫妇俩邂逅了一
个被遗弃的 )个月女婴%

经过诊断! 该女婴患有脑瘫和孤独症!

戴维斯夫妇勇敢地承担起照顾女婴的责任!

并最终正式收养了这个女婴%

收养女婴后!夫妻俩专门回美国学习如
何照顾和训练脑瘫'孤独症患儿% 在俄勒冈
州的波特兰市给女婴进行了双髋矫形手术%

还为孩子起了个特殊的名字222/琼拣,%美
华特别向记者强调!琼拣的/拣,指的是/挑
选'选择,!不是/捡到,的意思% 寓意是命运
把他们和孩子联系在一起!不仅是夫妇俩选
择了孩子!孩子同时也选择了他们%

在戴维斯夫妇的精心呵护下!小琼拣一
天天长大!通过训练病情也有所好转% 戴维
斯夫妇却有了新的计划!/中国还有很多脑
瘫和孤独症患儿需要照顾!同时琼拣也需要
朋友% ,于是戴维斯夫妇决定将自己照顾琼
拣的经验用在更多患儿身上%

8ÉÊË

#""*年!戴维斯夫妇来到三亚!建立了
一个专门照顾特殊儿童的中心! 主要针对患
有孤独症'脑瘫'听力受损的幼儿% 成立之初
中心只有 &个孩子!+名工人!如今中心已有
#)名患儿入住!护工也增加到 #"人%

几年来!中心一边搬家!一边照顾着来
来往往的孩子们% 有的好转了!有的去正常
幼儿园了!有的走向社会了!有的学了一技

之长%戴维斯夫妇和他们的团队已先后帮助
了近 *"名海南儿童%患儿中!有的是父母送
过来的!有的是福利院委托照顾的!还有的
是被遗弃在中心门口的%

在中心里!每个孩子都有自己的碗!喝水
的杯子!刷牙的工具!无论行动多么困难!都
要坚持饭后刷牙% 每天早上起来! 穿哪件衣
服!护工们也会先征求孩子们的意见%每周护
工们会带孩子去附近的小区转一圈! 每个月
还会去一次菜市场!给孩子们一些零钱!让他
们自己买喜欢的东西! 目的就是让他们长大
后!讲究个人卫生!有一定自理的意识%

在中心采访! 记者的心灵时刻感到极为
震撼%一位患有严重孤独症的男孩!会不断用
手猛击自己的头部!砰砰作响!闻者心伤% 中
心工作人员不得不将他全身包括手脚都固定
在椅子上!然后喂他吃饭%孩子却还在不断挣
脱!试图用头部去撞击膝盖或椅子扶手%

可想而知!照顾这样的孤独症和脑瘫患
儿不是一件容易的事!正常情况下应该是至
少两个人照顾一名患儿! 然而条件所限!中
心的工作人员只好增加工作量! 很多人是
#*小时吃住在这里! 而工资只有不到 !"""

元!这在三亚地区实在少得可怜%

工作人员殷桃花告诉记者!三亚学院的
志愿者也会在周末过来帮忙!这部分减轻了
一点工作人员的压力%还有一位美国小伙子
三年前旅居三亚!此后就长期义务担任志愿
者!帮助中心的孩子们%
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中心这几年主要靠各种社会慈善资金
捐助维持运转!有时福利院和病人家属也会
视具体情况给予补助!然而维持这么多人的
吃住已然不是一笔小数目了%

工作人员路朝辉说!其实中心迫切需要
一台专门的踏步机帮助脑瘫儿童训练!但由
于价格太昂贵承担不起%现在很多锻炼工具
都是木头自制的!简陋但实用%

中心开始只租了一栋房子! 但由于脑瘫
和孤独症患儿病情不同!生活习惯各异!住在
一起互相打扰!最后只好又租了一栋房子%戴
维斯夫妇告诉记者!房东人很好!他们租了几
年了!房租基本还是按照当初的价格%

今年 &月底和 )月初! 中心租的两栋房
子就都要到期了!只好另择新址!条件是离城
市不能太远!要方便买菜'父母送孩子过来'

工人上班'急症就医等%面积在 !"""到 '"""

平方米% 要能满足孩子们的生活区'学习区'

活动区'训练区和工人休息区%

戴维斯夫妇和好心的资助者们从去年
下半年就开始找房子! 但目前还没有合意
的%/其实每次租房子!就知道总有到期的那
一天!逃脱不了搬来搬去的结果% ,眼看离限
期越来越近!夫妇俩和中心工作人员都非常
着急% 约翰3戴维斯今年 &+岁!夫人美华 &)

岁! 几年的操劳使得夫妇俩头发全都花白%

他们也希望能尽快将中心交给有爱心有能
力的人打理!使得中心在他们身后依然可以
继续维持下去%

这几年! 三亚的城市发展日新月异!约
翰3戴维斯希望有块固定的地方! 让这些可
怜的孩子们有一个成长的空间%

%!",-

!

.

"#

/0&

!

.

"*

/',-ÒÓÔÕÖ¹×ØÙªÏÚ­ÛÜ( !"bc ÝHÞ ß


