
卫生部“三公经费”
预算4666.85万元
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$"卫生部 !"日公布!#$!!年"三公经费#

财政拨款预算 %&&&'("万元$其中!因公出
国%境&费财政拨款预算 )%*#'+(万元$

#$))年!卫生部公务用车购置及运行
费财政拨款预算 #&&+'$*万元$
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航班延误咋成了中国难解的“结”？
+ 月 )% 日持续至 )" 日晨的航班延

误! 造成民航发生大面积航班不正常现
象!北京首都国际机场大批旅客滞留$ 航
空公司疲于应对!广大旅客怨气满腹$ 航
班延误咋成了中国难解的'结()

+,-./012345

记者 )"日上午在首都机场 ,号航站
楼! 看到现代化的候机大厅里乱作一团$

%$$ 多人把小小的机票改签柜台团团围
住!旅客质问之声此起彼伏*有 -$$多人
围在值班经理柜台前!甚至有几名旅客冲
到了柜台里面+ 警察来到现场!直接与旅
客交涉!避免旅客出现过激行为$

天气原因导致航班延误本是民航的
一种常态!中国民航咋就屡屡出现矛盾激
化的现象)

航空公司对旅客服务不足!应对航班
延误的能力需要进一步提高!这是矛盾激
化的直接原因$航班延误首当其冲的受害
者是旅客!旅客没有人属于故意到机场去
闹事的!只是遭遇延误后!身心疲惫!还得
不到该怎么办的信息! 情绪被激化起来$

在 ,号航站楼!一名姓李的女性旅客被警
察从柜台里面劝出来 $ 她手拿 )" 日
./)(),次航班的机票! 气愤地告诉记者
说!她所乘的航班正常起飞!提前赶到机
场却发现没有登机牌可换了!也没有航空
公司的人给出个说法$ 她该怎么办) 是改
签) 还是退票) 她茫然不知$ 像她这种情
况的旅客有 )$多个!个个一肚子怨气$一
名外籍华人也不知道该怎么办!气哼哼地
坐在柜台里面$ 他乘坐的航班被取消了!

值班柜台却让他到购买机票处退票!而他
的票是他人在城区代买的!在哪里购买的
他根本不知道$

针对以上情况!航空公司需要在宣传
上和服务上多下工夫! 得到旅客的理解!

将矛盾化解于无形$东航总经理刘绍勇曾
对东航员工说,"要把自己当成旅客!从旅
客的角度出发!变被动为主动!把服务做
在旅客需求的前面$(比如!可制作大幅宣
传牌!把天气原因造成航班延误时!航空
公司需要承担哪些责任! 旅客该怎样做!

张榜告知旅客*如何退票-如何改签!也张
榜公布出来+空中有雷雨!飞机飞不成!航

空公司要把工作的重心转移到地面来!派
出众多的服务人员来到滞留旅客中间!安
抚旅客+即使航空公司的服务人员不知航
班何时能飞!回答不了旅客'何时能走(的
问题!但最起码要告诉旅客!航空公司无
法确定时间的原因!告诉旅客航空公司在
努力!和旅客坚守在一起+ 记者 )"日在 #

号航站楼看到!广播中滚动播放着航班延
误的有关信息!虽然滞留旅客众多!但现
场秩序井然+
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广大旅客要理解雷雨天造成的航班
延误!是民航用延误保安全+ 据民航局有
关专家介绍!航班的飞行主要分为起飞爬
升- 航路巡航飞行和进近着陆三个阶段+

特殊天气都对这三个阶段的飞行造成影
响+夏季机场附近出现雷雨-大风-冰雹等
强对流天气时!蕴含雷电的积雨云高度均
在 %$$!)$$$米!在 &$$米以下的'低空风
切变(区域!是被国际航空界公认为是飞
机起降阶段的重要危险因素!它可使飞机
在很短的时间内因失去平衡和速度而迅
速坠毁+ 这位专家说!出现此类天气情况
时!为保证乘客与航空器的安全!空管部
门会对航班的起降进行流量控制!甚至关
闭机场!不可避免地会造成进出港航班的
延误与旅客滞留+如果一个或多个航班因
天气原因发生较长时间的延误!就会严重
影响航空公司的飞机调配!从而造成后续

航班的延误+ 这位专家指出!安
全是民航运输的安身立命之本!

平安的旅程是所有乘客对民航
运输的基本需求+ 因天气原因而
出现的航班延误!需要广大旅客
给予充分的理解!毕竟!相对于
走得了! 走得安全是第一位的!

生命更为重要+
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广大旅客也要理解航空公
司的苦处+航空公司也是航班延误的受害
者!面对众多走不了的旅客!工作人员加
班加点连轴转!忙得焦头烂额+记者 )"日
在现场目睹了航空公司的员工如何紧张
地应对航班延误+ 旅客把服务员围在当
中!质问飞机何时到达!何时能起飞)但服
务员回答不出!因为天气怎样-航路上是
否有雷雨!是一种动态变化!服务员确实
不知道+旅客对回答不满意!火气大!声音
高!年轻的女服务员不知所措!一脸茫然+

除了干部员工超时工作外!航班延误
给航空公司造成巨大经济损失+一家航空
公司的财务部门人员告诉记者!按每班客
座率 ($"计算! 仅计算支付旅客的餐饮
费-交通费-住宿费-赔偿费和机组的餐
饮-住宿费!如在上海延误 %到 (小时!空
客 ,,,机型的延误费为 ,'"万元!++/机
型为 %'%万元*如延误 (小时以上!,,,为
))万元!++/为 )%万元+ 除了这些当时

需直接支付的钱外!航班延误时!还有一
块旅客看不见的航空公司承担的损失!那
就是航空公司承担的飞行员-空乘-地面
服务人员-维修人员的人工成本费和飞机
的费用-航油的费用+ 有家航空公司的总
飞行师告诉记者!我国航空公司的飞机基
本上都是用湿租的方式购买的!航空公司
需要按月或者按季度支付还款和利息给
湿租公司+ 一架空客 /,#$机型!一个月
约需还本金加利息 %$万元人民币+ 当飞
机发生延误时!旅客走不了!飞机也飞不
了!但是航空公司支付给湿租公司的飞机
费用并没有因为延误而减免! 仍需支付!

空乘- 飞行员的飞行小时费同样仍需支
付+ 仅航空公司自身的人工成本-飞机成
本- 燃油成本三项! 以北京至郑州空客
,#$机型为例!延误一小时航空公司需承
担的成本约在 )$万元以上+ 这家航空公
司每年因航班延误产生的经济损失超过
)$亿元+

日前智利火山爆发!智利机场积压了
+$$$多名旅客! 旅客自己承担交通费和
食宿费!没有人闹事+ 这是不可抗拒的自
然力量造成的延误!国际上的旅客对此很
理解!能理性接受+ 中国广大旅客对此尚
需进一步认识+ 记者 )"日在 #号航站楼
看到!有架航班的乘客全体推着行李车把
登机口堵住!索要赔偿!不让后续航班办
理登机手续+ 因天气原因造成的延误!航
空公司是不负责安排食宿和赔偿的+有位
飞 +++型的机长告诉记者一件事!有架中
国航空公司的航班在法兰克福因天气原
因发生延误!到起飞时间时!外国旅客都
上了飞机!有位中国旅客不登机!要求现
场赔偿!当地警察马上来到现场!要么上
飞机!要么交护照!跟警察走!中国旅客才
上了飞机+ 我国也有相应的法律法规!但
执行情况不好!加上旅客不了解相关法律
法规!致使旅客占机-霸机-打人-砸柜台-

闹事等极端现象时有发生!进一步激化了
民航与旅客的矛盾!加剧了航班的延误+

总之! 天气原因造成的航班延误!并
非解不开的'结(+雷雨天气等自然灾难是
对人类应急能力的考验+
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.电力安
全事故应急处置和调查处理条例/ 已经
#$))年 &月 )"日国务院第 )"*次常务会
议通过!自 #$))年 *月 )日起施行$

条例明确! 根据电力安全事故影响电
力系统安全稳定运行或者影响电力%热力&

正常供应的程度!事故分为特别重大事故-

重大事故-较大事故和一般事故$

条例规定!事故发生后!电力企业和其
它有关单位应当按照规定及时- 准确报告
事故情况!开展应急处置工作!防止事故扩
大!减轻事故损害$电力企业应当尽快恢复
电力生产-电网运行和电力%热力&正常供
应$ 任何单位和个人不得阻挠和干涉对事
故的报告-应急处置和依法调查处理$
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(* 十一届
全国人大财经委员会 )%日至 )"日举行全体
会议! 听取国务院有关部门关于今年上半年
经济运行情况的汇报!并进行了分析讨论$

委员们指出! 控制通货膨胀仍然是当
前经济工作的首要任务! 必须坚持宏观调
控方向不动摇! 保持宏观经济政策基本稳
定!进一步提高调控的前瞻性-针对性和有
效性!把握好力度和节奏$

委员们认为! 上半年经济增速适度回
落!是宏观调控政策的预期结果!符合调控
方向!有利于未来物价总水平的回落!有利
于调整经济结构和转变发展方式$ 要充分
利用这一机遇以及由此形成的市场"倒逼(

压力!支持-引导和鼓励企业加快技术改造
和自主创新以实现转型升级$
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(* 根据教
育部网站发出的通知!#$))年全国成人高考
)$月 )"日-)&日举行$全国 )%个省份将开
展报名和分省计划编制办法改革试点工作$
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O"记者从 )%日在福州举行的全国公安机关
涉案财物管理和非正常死亡问题专项治理工
作现场推进会上获悉! 公安部在年底前将统
一组织开展对涉案财物管理和非正常死亡问
题专项治理的省际交叉检查!对工作不力-案
件频发的单位进行挂牌整治! 必要时派出工
作组整顿*对有令不行-有禁不止-弄虚作假
的!坚决执行纪律!绝不姑息迁就$ 今年以来
发生的所有非正常死亡案件! 都要在规定时
限内查明原因!分清责任!严肃追究$
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商务部因公出国经费
比例过高被质疑
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_$`a"针对有媒体质疑商务部因公出国
经费比例过高一事! 商务部新闻发言人姚
坚 )"日回应称!出国经费占比较高!与商
务部的工作性质有关! 与中国在国际格局
中不断演变的地位有关$

姚坚在此间召开的例行新闻发布会上
回答提问时说!,$年前! 中国在全球贸易
中排名第 ,#位!现在中国在全球贸易中排
名第一! 已经与 )#$多个国家签订双边投
资保护协定$ 中国每年要召开五六十个双
边的政府间联委会! 同时不断开展自由贸
易区谈判!这些都是我国经济发展的需要!

也是改革开放的需要$
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c" 重庆市第一中级人民法院 )"日下午对
铜梁县黄赞等 )%人涉黑案进行一审公开宣
判!该组织首犯黄赞因犯组织领导黑社会性
质组织罪-故意杀人罪-故意伤害罪-聚众斗
殴罪-敲诈勒索罪-寻衅滋事罪!数罪并罚!

决定执行死刑!缓期二年执行!剥夺政治权
利终身$ 该组织其余 ),名被告分别被判处
无期徒刑至有期徒刑两年不等的刑罚$
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青年是中美关系发展的希望所在
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+月 )"日上午!国家主席胡锦涛在
北京中南海亲切会见了一批来自大洋彼
岸的特别客人!他们是应邀来华访问的美
国芝加哥市佩顿中学师生$

今年 )月 #)日! 正在美国进行国事
访问的胡锦涛主席来到设有孔子学院的
芝加哥市佩顿中学! 同该校师生亲切交
流! 并邀请师生代表暑假期间到中国访
问$ +月 ))日!佩顿中学 #$多名师生开
始了中国之行$ 到中南海做客!是他们这
次行程中最感荣幸的安排$

上午 )$时许! 胡锦涛主席从办公的
地方经过石桥步行来到瀛台$在怀抱爽亭
前!胡锦涛同带队的美国芝加哥市公立教
育局局长摩扎尼和佩顿中学校长赫米斯
等亲切握手-热情交谈$胡锦涛对他们说!

很高兴同各位再次见面$中美两国教育机
构加强交流与合作!对推动两国教育事业
发展! 对增进两国青年学生了解和友谊!

都具有特殊的意义$摩扎尼代表大家感谢
胡主席邀请佩顿中学师生来华访问!表示
将继续为推动美中青年学生交流作出积
极努力$ 赫米斯告诉胡主席!他们来中国
后到一些中学进行了交流! 要同北京-江
苏的两所中学结成姐妹学校关系$胡锦涛
希望姐妹学校之间今后保持密切联系!加
强交流合作$

沿着湖畔的林荫路! 胡锦涛和摩扎
尼-赫米斯等边走边谈!一起走向湛虚楼$

正在楼前参观的佩顿中学学生见到胡爷
爷!高兴地欢呼起来$ 胡锦涛快步走上前
去!微笑着和学生们一一拥抱!欢迎大家
到中南海来做客$ 望着这些兴奋的年轻
人!胡锦涛问,你们都是第一次来中国吗)

在访问过程中最难忘的是什么)学生们争
先恐后地回答胡爷爷的问题!讲述自己在
中国的见闻和感受$

胡锦涛和大家一起来到瀛台南端的
迎薰亭$ 在迎薰亭里!佩顿中学师生代表
向胡主席赠送了芝加哥市画册-胡主席访
问该校时的照片和学生自己创作的一幅
水彩画$ 这幅有全体来华学生签名的画
上!画着中国的万里长城和熊猫!画着美
国的城市景象和大熊!还特意写上"胡爷
爷!我们爱您(几个汉字$胡锦涛表示非常

喜欢这些礼物!随后向佩顿中学师生回赠
了.中南海/画册-汉英双语词典和毛笔$

互赠礼物过程中!得知佩顿中学所赠
画作的主要作者-)$ 年级女生麦肯茜恰
好今天生日!胡锦涛祝她生日快乐!并向
她赠送了一个小礼物$ 麦肯茜十分激动!

用中文连声谢谢胡爷爷$

三面临水的迎薰亭外平台上!佩顿中
学学生表演起精心准备的汉语节目!向胡
爷爷展示他们汉语学习的成果$一首唐诗
.过故人庄/! 学生们朗诵得韵味十足!胡
锦涛和大家一起朗诵起来$一曲北京奥运

会歌曲 .北京欢迎你/! 大家唱得声情并
茂!胡锦涛高兴地给他们打起了拍子$

表演结束后!胡锦涛夸奖同学们节目
演得很精彩!汉语也说得很不错$ 他愉快
地回忆起今年年初访问佩顿中学时的情
景!表示佩顿中学的教学理念-教学方法!

特别是在汉语教学方面取得的突出成绩
和同学们对中国文化的热爱!都给自己留
下了深刻印象$

胡锦涛对佩顿中学师生们说!我在
访问你们学校时曾送给同学们三句话!

知识是开启未来的钥匙!语言是沟通和

交流的桥梁!青年是国家的未来-世界
的希望$ 现在我还要加上一句话!青年
是中美关系发展的希望所在$ 我相信!

在两国人民包括两国青年的精心培育
下!中美友好这棵大树一定能够根深叶
茂-硕果累累$

胡主席充满期待的一席话引起师生
们的共鸣!大家报以热烈的掌声$

相聚虽然短暂!友谊长存心间$ 临行
时!佩顿中学师生们依依不舍地向胡主席
告别$ 胡锦涛挥手向大家作别!祝愿他们
在中国过得愉快$
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商务部去年“三公经费”
6171万多元
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_"记者 )"日从商务部获悉!#$)$年!商务部
"三公经费(财政拨款支出 &)+)'%)万元!其中!

因公出国%境&费 "+*(',*万元!公务用车购置
及运行费 #&%'%*万元! 公务接待费 )$('",万
元%未含外事接待费支出 +#('"$万元&$

发改委去年“三公经费”
为3206万元
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(* !M"l

@m"根据国家发展和改革委员会 )"日公
布的数据!#$)$年! 发展改革委使用财政
拨款开支的 "三公经费(,#$&'))万元$ 其
中,因公出国%境&费 )*$('#$万元!公务用
车购置及运行维护费 +,#'),万元!公务接
待费 "&"'+(万元$

今年!发展改革委财政拨款安排的"三
公经费(预算 #*(#'$*万元!其中,因公出国
%境&费 )&#('$(万元%零增长&!公务用车购
置及运行维护费 +)%'""万元 %较 #$)$年压
缩 #"&!公务接待费 &,*'%&万元%零增长&$
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