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自今年 !月进驻位于澄迈县老城开发区的
海南生态软件园以来!益进信息技术"海南#有
限公司总经理王威就一直备受困扰$ 按照年初
的计划!公司现在应当有 "#名员工!但目前只
有 $%人办公$

%实在是招不到人!今年 &月我带队去海口
人才市场招聘! 坐了一整天才收到 '份有意在
()行业求职的简历!要是在苏州!一天至少会
收到 *+#份& '日前!王威向海南日报记者直言
海南 ()人才严重不足是他现在最大的困惑$总
部位于美国旧金山的益进公司是新一代全球应
用程序外包服务业的领先企业! 目前位列全球
外包 "#强$

与王威有同样感受的还有惠普全球软件服
务中心"中国(高级项目经理黄健强!作为世界
"##强企业之一! 该公司现已入驻海南生态软
件园区!员工共 ,*#人$ 黄健强说!公司接到的
服务外包单较多!但人手明显不够!计划再招人
补充$

我国正逐渐成为全球服务外包最具竞争力
国家! 服务外包已越来越成为推动经济增长的
重要力量$ 而迎来服务外包产业发展黄金机遇
的海南!正面临着人才瓶颈问题$ 如何破解 ()

人才瓶颈难题! 已成为政府相关部门和企业不
得不直面的事实$
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现年 '" 岁的上海人王威 ,--. 年起进入
()行业打拼$ 对海南 ()人才严重不足的困扰!

王威有着自己的理解)项目*资金*办公场地等
困难都可以克服! 唯独人才问题在短期内很难
解决$ 他说!海南属岛屿经济!和内地许多城市
相比!各方面都相对落后!而且在海南!*,,工程
大学只有海南大学一所!较之内地许多城市!海
南每年培养的 ()人才严重不足$

今年 "月!王威带队前往海南大学招聘!发
现该校设置的与计算机专业相关的专业只有 !

个!每年毕业生只有两三百人!而且这些毕业生
大都选择到广东等地就业$ %为什么这些毕业生
喜欢去岛外就业!因为岛内没有好的软件企业!

而且企业数量很少!规模也很小!没有形成集群
效应$ '王威认为$

据介绍! 益进在全球有 *"个分支机构!在
中国*俄罗斯*乌克兰*英国等国都有大量的开
发人员和服务人员$目前益进在全球有 **++名
开发人员!其中在中国有 &++人的开发团队!在
苏州工业园区的开发团队就达 '++多人$%苏州
国际科技园里面有数万名软件开发人员! 还有
几百家外包企业!从苏州到海南!明显感觉是从

人才富矿到了一个人才贫瘠地$'王威半开玩笑
道$

海南省商务厅外商投资管理处副处长吴飚
认为!目前海南服务外包人才严重缺乏!专业且
成规模的服务外包企业也很少! 海南若想建成
信息智能岛!应当尽早着手解决上述问题$

%如果让我在海南立刻找到 ,+个有 "年开
发工作经验的 ()人才!基本找不到$ '王威说!

()人才同样存在梯次!其中只会写代码的低端
人才靠培训!他们被称为蓝领 ()工人+项目经
理一级的中端人才靠培养! 他们主要负责架构
设计等+高端人才靠引进!主要负责人才管理!

目前整个海南服务外包企业当中! 排得上号的
企业只有两三家!这些企业的员工一般只有 '+

人左右$
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承接服务外包方面存在着英语语言能力偏
低!人才培养及供应不足!信息*商务
技术相对滞后! 宣传力度不
大!鼓励政策缺乏!知识
产权保护有待加强

等不足!这些
因素是制约海南
服务外包业发展的
重要因素$ %其中!人才
培养是制约产业发展的关键
因素$ '王威认为$

据介绍! 益进公司在苏州招聘 ()人员!都
会首先进行笔试!笔试题目全部是英文!在苏州
招聘的 ()人员平均分数可达 "+/&#分!海南平

均分只有 *#/'#分$

王威说!服务外包人才既需要良好的专业技能!

还必须具备一定的英语语言能力! 公司在苏州主要
针对欧美的客户做外包!苏州*无锡等地的服务外包
人才!平均工作经验达 "0" 年!这说明当地的人才储
备基础非常厚实$ %就在 %月 1.日!益进苏州公司承
接到了欧美保险行业一个数百万美元的外包大单!

要顺利完成这个单子! 英语和计算机能力都很重
要$ '王威说$

可喜的是!海南省委*省政府已意识到 () 人才的
重要性! 且开始着手做好信息技术人才的培养和储备
工作$

*+11年 1月!海南启动%智慧海南!人才 *++++'人
才计划$ 根据计划! 省政府每年将安排一定的财政资
金!资助海南服务外包人才培养!用 "年时间逐步达到
每年 *万名学生的培训规模! 满足海南信息产业发展
的规模化人才培养和储备需求$

日前! 海南日报记者走进惠普公司设在海南生态
软件园的办公楼二楼!发现办公室内鸦雀无声!数十名
年轻人正在办公室内目不转睛地盯着各自的笔记本电
脑办公!电脑显示屏上显示都是英文!内容基本都和软
件开发程序有关$

已在 ()行业浸淫 1"年的惠普全球软件服务中心
,中国#高级项目经理黄健强说!这些年轻人都是惠普
公司今年新招的员工!是%智慧海南!人才 *++++'人才
计划的首批受益者$

据介绍! 今年惠普公司在海南实施的 ()人才培训
计划! 一期培训已于今年 "月结束!**+名学员均来自
海大*海师等海南高校!其中已有 1%+多人加入惠普工
作! 大部分在海南生态软件园办公+ 二期培训于 %/1+

月展开!计划培训 .++人+三期培训工作将在 11/1*月
展开$

黄健强说!惠普计划今年在海南培训 1*++名 ()人
才!培训内容主要包括三大块)一是惠普文化+二是专
业技能培训!比如 2343*数据库等方面的培训+三是相
关行业领域知识的培训!明年将加快推进培训进度$

%人才梯次储备基础决定了代码开发的质量和稳
定性$ '王威说!人才培训需要建立长效机制!它不是一
个应急的过程!因为 ()行业需要不断补充新鲜血液!需
要人才梯次储备!这样公司才能做大!如果人才供应出
现断层!公司发展就会出现问题$

吴飚认为!在建设国际旅游岛的大环境下!海南应
当充分发挥政策和资源优势!全力做好服务外包产业和
信息技术人才培养和储备工作$
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$++-年和 $+1+年! 我国确定杭州等 $1个中国服
务外包示范城市!从财政*税收*金融*电信*知识产权
保护等方面出台了 '+多项政策!全力支持服务外包产
业发展$来自工信部的数据显示!$+1+年服务外包产业
规模超 $%++亿元! 同比增长 '"5$ 按过去 "年年均
'+5-"+5的增速发展!到 *+1"年末!我国服务外包产
业规模将突破万亿元大关$

但是!包括海南在内!我国发展服务外包产业!始
终面临着人才瓶颈问题$ 企业对于高素质人才更是求
贤若渴$

海南生态软件园投资公司总经理助理张东风博士
认为!除了建立长效的培训机制!利用技术手段充分利
用%外脑'以破解人才瓶颈!亦是一种有益的尝试$

据透露! 海南生态软件园和益进公司即将合作推
出的虚拟服务外包平台! 将在一定程度上有助于解决
人才短缺难题$

海南生态软件园投资发展有限公司企划部经理刘
会清说! 接包能力强的企业在业务峰期出现人才短缺!

而大量中小企业由于阶段性业务不足而出现人才的暂
时富余!虚拟服务外包平台将有效解决这对矛盾$ 发包
方与接包方在这个平台上进行业务上的对接!处于业务
峰期的企业将部分业务分包给处于业务峰谷的企业!从
而平抑人才短缺与人才富余的问题$ 此外!该平台还将
提供资质认证*信用管理*大订单分拆*外包项目结算*

软件能力成熟度模型,677((认证*投融资*担保等服
务!帮助平台上的成员企业做大做强$

对于借助%外脑'的好处!王威感同身受$ 据他透
露!日前!海航集团将一个 1++万元的外包项目发包给
益进海南公司! 由于公司在海南招不到足够的 ()人才
承担项目开发! 只好向益进苏州公司请求派人前来支
援$ %幸亏有兄弟公司支援!倘若是新成立的外包公司!

而且实力不够雄厚!单子就会丢掉$ '王威说$

在和 $1个国内服务外包示范城市的竞争中!在迎
接服务外包产业转移的过程中! 奋起直追的海南面临
的机遇远大于挑战!海南能否成功复制别人的经验. 抑
或摸索出一种新模式.答案有待时间来考验$而海南在
服务外包产业发展方面能否成为后起之秀! 很大程度

上取决于海南 ()人才培养和储备基础$

W

X

0

Y

L

Z

[

\

]

D

6

7

^

_

`

a

b

c

d

e

"

!"#$%&'(

)*+,-./01 !

2 3 4 5 6 7 8 9 :

;" <=>?

()

678

9@;!ABCDEFG

HIJK(LMNO3

/PQ" (R6STC!

UVWXYZ/[\-

]!^_`abcde^

_#%f$g>?678

9 ! hijklm/n

o%

67^_`abcD

()

0Yfghi>WX#


