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三问中国电子商务转型
一方是力推新规欲求梳理网络环境!

推进电商转型的淘宝平台"一方是面临成
本压力直呼#伤不起$的小卖家%原本相依
而生!互相依赖的电商平台双方"近日却
上演了一出网络暗战&

是利益之争"还是理念之别'淘宝(围
城$风波暂息"但这起网络事件背后"有关
中国电子商务转型的讨论仍在继续%

H}3~�����TF��

数万人在网络上发动(攻击$"一百多家
知名网店遭集中攻击下架商品) 关店停业"

警方介入**淘宝商城更改收费规则"在短
短几天内引发迄今为止规模最大的电子商
务领域攻击行为%!"日"阿里巴巴集团宣布
调整规则执行办法"终于让风波暂时平息%

一次普通的企业经营纠纷演变为备
受关注的网络事件"(淘宝围城$背后是飞
速增长的中国网购市场%今年 #月举行的
阿里巴巴全球网商大会上"一份由阿里巴
巴集团发布的研究报告表示"$%!% 年中
国网络零售总额超过 &%%%亿元" 达到了
&'() 亿元"较 *+%" 年翻了七番"电子商
务发展步入(快车道$%

同样是在这次网商大会上"十名借助
淘宝致富的网商受到表彰"他们坐着名牌
轿车)走过红地毯"聚集在镁光灯下"与全
国各地汇聚而来的网商分享成功经验%然
而成功的背后也暗藏隐忧"因在网上卖活
牛羊而获(十大网商$称号的山东人孟宏
伟向记者坦言"因为物流成本增加)同质
化竞争显现"逐渐激烈的价格战让他开始
思考未来的路%

在以(家家户户开网店$闻名的(农民
网商村$江苏沙集"简单易复制的网商模
式在推广之后利润渐薄"迅速扩张的家具
网店让村民们的利润普遍从 (%!降到了
不足 !%!"少数村民为了降低成本"开始
悄悄把家具的木板削薄"甚至影响到整个
地区的网销信誉%

与此同时"(假货$仍然是困扰网购发
展的痼疾%尽管一些网购平台已经在加大
侵权行为打击力度"但仅淘宝网每天就有
,亿件商品在线"*%)%年全年" 淘宝网共
处理 )-%%万件侵犯知识产权的商品%海
量网销平台上的打假力度仍然有待加强%

面对外界对于淘宝商城收费新规的
质疑" 阿里巴巴集团董事局主席马云一再
表示"(原则决不退让$"因为(能让淘宝倒
下的是假货和经营不规范"打击假货水货"

保护知识产权"是一定要付出的代价%$

(中国电子商务规模扩大的同时"也

面临着如何转型升级现有商业模式的
课题%$ 中国社会科学院信息化研究中
心秘书长姜奇平说% 业内人士认为"从
最早的淘宝免费电商平台开始"中国电
子商务发展就置身于世界电商发展趋
势之中%而今"美国)德国)意大利等国
都已经建立起完善的电商行业规范"并
已进入个性化定制时代"行业规范和商
业模式都已经跃进到新的阶段%

���� �����

(淘宝已经做了九年"如果不转型
升级"今后受到的挑战会更大"挑战最
大的会是中国民营企业和中小企业%$

在打造了国内最大网络零售平台的马
云看来"电子商务转型势在必行%然而
被淘宝方面解释为转型升级的一次规
则修改"却在一夜之间引发轩然大波%

淘宝商城面向 & 万多商户发布
的招商续签规则中表示"调整收费规则
是为了(促进商家更积极)严肃地进行
其在淘宝商城的经营行为"通过费用返
还激励和市场规则等手段来引导商家
为消费者提供更具有确定性的) 更优质

的商品和服务%$

然而自称淘宝卖家的网民(兔子急
了也咬人$ 向记者表示"(淘宝也是靠我
们支撑才发展起来的"突然这样提高门
槛"让中小卖家怎么活'$电商转型之痛
来自于中小卖家的生存之忧%

(小卖家都想留在商城"这很容易
理解% 淘宝商城和淘宝集市的资源)平
台)口碑效应相差不小%$中央财经大学
信息学院电子商务系副主任张巍说"(但
是小卖家应该看到"留下来并不代表能
活下去%$

(不论是电子商务平台"还是网店
经营者"双方的+伤不起,都来源于转型
造成的+阵痛,%$中国互联网协会交流与
发展中心主任胡延平说%

专家认为"怎么活下去其实早已是
许多中小卖家面临的难题"商品同质化)

平台信誉的流失令许多小卖家面临经
营困难% 但他们已经对此模式有 (路径依
赖$"其后遗症是众多中小卖家只愿重复原
有的粗放)低价竞争的(制造$模式%

业内人士分析" 转型之痛还来自于中
小卖家对转型既爱又恨的复杂心理% 转型

成功将是另一番图景"然而如同中国经济转
型一样"转型必有一些企业倒下)消失"转型
伴随着利益重新分配"甚至是生死存亡%

专家认为"众多中小卖家的生存问题让
淘宝方面不得不暂缓实施新规"并出台了相
应补偿措施"但电子商务的转型升级与线下
经济转型相似"阵痛是升级的必经之路%

��������

中国电子商务的转型难道是必有一
方(阵痛$的(零和博弈$'

(小微企业)商户也应转变观念%$中
国互联网协会交流与发展中心主任胡延
平说" 以淘宝为代表的电子商务平台的
转型已经开始" 中小卖家应该意识到中
国电商初创时期的粗放) 混合发展阶段
已经过去%

(从某种意义上说"淘宝商城新规事
件是好事%$胡延平说"谁能服务于这些小
微企业"并能够为其转型提供平台"谁就
获得了下一轮我国电子商务发展的先机"

淘宝不做" 肯定有其他人来做"(同时"那
些没有发展潜力或固守原有商业模式的
中小卖家将被淘汰出局%电商领域的平台
和商户结构调整正在悄然进行%$

对淘宝方面将两个平台分开"令大小
商户分道而行的做法" 姜奇平明确表示赞
成"(我认为它是正确的" 他的基本目标就
是让商城和集市不同"做到大小分开%商城
支持企业做大"+因大而美,"为此将一些没
有发展潜力的小微企业排除"是必要的%$

但是排除不等于不管"而是要为小微
企业提供机会和平台%这不光是淘宝的责
任"更是全社会的责任%中国互联网实验
室董事长) 博客中国创始人方兴东认为-

(如何保证小微商户生存下去" 不至于出
现大量企业在转型中倒下的局面"也是摆
在眼前的课题%$%

姜奇平更愿意把此次淘宝 (围城$看
成是电子商务转型的一次调试%(平台转
型已然开始"众多中小卖家不妨参考意大
利)德国的坚持小规模运作与创新驱动相
结合的模式"产品多样化)服务差异化)个
性化定制是这一模式的关键%$

(国内电商领域的法制)管理体系还
不完善" 规则制定仍然缺乏政府管理部
门和行业协会的协助" 而使企业成为规
则制定的主体%$方兴东认为"随着中国
电子商务步入转型期" 相关部门机构的
协调职能也亟待增强%
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.泰晤士
高等教育/ 日前公布 *%)).)*年度的人文学
科世界大学排名" 香港大学再次于亚洲区大
学中名列第一"全球排第 (/名"新加坡国立
大学则排第 (,名&两校为亚洲区仅有打入世
界 &%强的大学&

据香港媒体报道" 这次排名根据 &个项
目"包括教学!研究!论文引用率!从产业界获得
的研究经费和国际化程度作为评分标准&在全
球大学中"美国斯坦福大学由去年第二位晋升
榜首" 与去年第一位的哈佛大学互换位置0而
芝加哥大学则由去年的第四位升至第三位&
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% #&" 据台湾内部事务主管部门 **日公
布的 *%)%年生命表"台湾民众平均寿命达到
"#0',岁"创下新高&其中男性为 "/0'(岁"女
性为 ,*0&&岁"女性较男性高 /0-*岁&

数据显示"*+'+年台湾民众平均寿命较
'+年前延长 *0"*岁&在各县市中"平均寿命
以台北市的 ,*0-*岁最高!新北市则以 ,+0(+

岁居次" 平均寿命最低县市与去年相同仍为
台东县"为 "-0*-岁&
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*"记者 **日从陕西省铜川市政府获悉"铜川
市委于 *'日召开常委会" 决定免去田玉煤矿
('+1'/$瓦斯爆炸事故负有领导责任的铜川市
煤炭局党组书记!局长任宝楼职务&目前"已有
五位田玉矿难相关责任官员被免去职务&
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记者从湖南省耒阳市多方证实了解到"*'日下
午" 耒阳市太平圩乡一鞭炮作坊发生爆炸事
故"根据当地政府的初步了解"爆炸造成 &人
死亡"*人被困",人被营救脱险&爆炸事故发生
后"耒阳市各级政府紧急采取措施营救被困人
员"并进行善后处理&当地公安机关正对事发
原因及死亡人数的核实开展进一步调查&
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/" 依照最高人民法院院长签署的执行死刑
命令" 抢劫内宜高速公路宜宾收费站的主犯
伍勇 *'日在四川省宜宾市被执行死刑&

*++, 年 '' 月 '' 日和 *++# 年 * 月 *(

日"伍勇纠集多人"携带火药枪!仿真左轮手
枪!匕首等作案工具"着军!警服装"蒙面伪
装"以鸣枪!持刀威胁等方式"先后对内宜高
速公路宜宾北站!南站收费站实施抢劫"共劫
得现金 /0&万余元&此外"*+++年 &月"伍勇
持刀将其战友郭某杀害0*++' 年 '+ 月 '/

日"伍勇伙同陈泽奎!曾科等人2均已判刑3抢
劫宜宾正源药业公司营业款 ''万余元0*++*

年 "月 '"日"伍勇与唐某某2已判刑3"分别持
木棒)火药枪将 '*岁男童罗某杀害0*++#年 (

月"伍勇纠集他人准备抢劫云南省水麻高速公
路收费站时被抓获&
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@"为了让(贫困地区孩子每天都能吃上一个鸡
蛋$"上海千余名白领)教师)公益组织成员 **

日在上海崇明岛举行了名为(一个鸡蛋的暴走$

公益慈善活动"徒步几十公里宣传公益理念&

此次徒步公益活动由社会组织发起"

通过网上报名" 征集了 '*+ 余支队伍超过
千人参加&

据介绍" 本次活动的实际筹款总额将
于 '' 月中旬统计完毕"并在活动官网对外
公布&所得善款最终将送达的(一个鸡蛋$

项目覆盖的贫困地区及学校名单也将尽早
确定和公布&

''月 *&日至 *"日"首届(上海慈善公益
伙伴日$活动将在上海召开"此次由社会组织)

爱心企业结成伙伴关系) 联合发起的徒步公益
活动"也为(上海慈善公益伙伴日$进行了预热&


