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RKS !!"#$ %&'()*"临
高县近日召开党报党刊发行工作会议!精
心部署 !"#!年度党报党刊发行工作!确保
"人民日报#$"求是%$"海南日报%$"今日海
南%等党报党刊订阅任务本月底完成!力争
覆盖到每个自然村&

据悉!临高县按照有关要求!逐级分
解!明确各单位征订数量!落实专人负责
此项工作!确保各项工作的顺利推进& 该
县要求扩大党报党刊的发行范围! 延伸
到每个自然村!实施'村村贴报(工程!即

每个自然村至少要订阅或获赠一份党报
党刊!实现全覆盖& 同时!引导更多的企
业和农村自觉征订党报党刊! 为广大职
工和农村群众提供学习的平台$ 信息的
平台&

在订阅经费方面!临高县采取'财政划
拨!集订分送(这一行之有效的发行举措!

解决订阅党报党刊中存在的少订$ 漏订等
问题!确保任务全面落实& 此外!该县还要
求相关部门在县内人员流动较大的宾馆酒
店等公共场所摆放党报党刊&
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p ?&'qr" 五指山市日前召开 !"$!

年度党报党刊发行工作会议!部署明年党
报党刊发行工作!要求确保 !%$!年度)人
民日报%$)海南日报% 等重点党报党刊发
行工作不延期!发行范围不缩小$发行数
量不下降!按时按量完成党报党刊的发行
任务&

五指山市委副书记$ 政法委书记云雯
天对党报党刊的发行工作做了具体部署!

要求全市副科级以上领导干部带头订阅党
报党刊& 各宾馆$酒店$招待所等单位要把
报刊入房作为必备的服务条件! 客房订阅
党报率要达到 &%'以上& 鼓励社会力量订

阅党报党刊捐赠给困难村和企业单位&

为确保全年党报党刊征订任务的完
成!五指山市将继续执行'财政划拨$集订
分送(的办法征订党报党刊&五指山市委督
查室将对各单位征订计划的落实情况进行
督查督办!要做到全年一次性收订!坚决制
止短期订阅等弄虚作假行为&

五指山市委组织部$ 市委宣传部$各
乡镇$市直机关$企事业单位$省驻五指山
各单位!驻五指山军警部队机关$国营畅
好农场等有关部门负责人出席会议!市委
常委$纪委书记王明精主持会议& 会上还
表彰了该市 !"$$年度党报党刊发行工作
先进单位&
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vw " 东方市近日召开党报党刊发行工
作会议! 全面动员和部署 !"$! 年度党报
党刊发行工作!要求各乡镇党委$市直各
单位党组织按时完成 !"$! 年度 )人民日
报%$)求是%$)海南日报%$)今日海南%等
重点党报党刊征订任务& 会议还对 !"$$

年度全市党报党刊发行先进单位进行了
表彰&

会议强调!要做好党报党刊发行工作!

不断扩大其传播力和影响力! 巩固党报党
刊在意识形态领域的主导地位! 各级党组

织要把党报党刊发行工作作为一项政治任
务!高度重视!确保完成 !"$!年度党报党
刊的征订任务&

为确保党报党刊的订阅经费!该市今
年在全市财政供给的行政事业单位继续
实行'财政划拨!集订分送(的办法!由市
会计核算中心根据财政审批的订阅款
额! 将订阅经费一次性全额划拨到市邮
政局指定账户&

东方市委书记$ 市人大常委会主任宋
泽江!市委常委$组织部长何先英!市委常
委$宣传部长符波出席会议&
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�" 海口市琼山区昨天召开了 !"$! 年度
重点党报党刊征订工作会议! 要求各镇
*街+$各部门切实把)人民日报#$)海南日
报# 等党报党刊征订工作摆上重要位置!

组织发动社会力量征订!确保做到征订量
稳中有升&

据介绍!琼山区 !"$!年度党报党刊征
订实行公费订阅与社会发动两种办法!要
求组织部门要用党费征订党报党刊赠送给
困难企业和农村党支部! 并广泛发动社会
力量订阅党报党刊! 通过多种渠道拓宽党
报党刊征订面&

该区要求辖区内的宾馆$酒店$招待所
的客房要有)海南日报#等报刊,商场$餐
馆$茶艺馆$咖啡厅$休闲吧$网吧$美容院$

()*歌舞厅等大众消费场所应订 "海南日
报%等报刊,医院的每个科室$每间病房要
订"海南日报%等!供就诊病人阅读,各中小
学校要将"海南日报%等报刊订到每个教师
及班级&

为确保党报党刊发行工作的顺利进
行!对重视不够$工作不力$任务不完成的
单位! 琼山区委将约请其单位主要领导谈
话! 并对到规定时间仍不能完成重点党报
党刊发行任务的单位! 责成向区委写出书
面报告!说明情况&

z{|}~�������a

H !ICJKLMNOP

JnS !h"u�� lmh"�ò�

?&'��~"为解决黄流$莺歌海$佛罗
等镇及省属企业莺歌海盐场群众的饮水安
全问题! 乐东黎族自治县决定对位于黄流
镇的三曲沟自来水厂供水工程分两期进行
改造升级! 有望达到近期日均供水 &%%%

吨$远期日均供水 +%%%吨的目标!让沿海
地区群众都能喝上放心水&

黄流镇新民村容先生近日迎来了一群
特殊的客人!他们既不是来串门的!也不是
来做客的!而是来为他们家安装自来水管道
的&经过短短十几分钟的功夫!干净$卫生的
自来水就从安装好的水龙头里流出来!让老
容一家欣喜不已& 老容告诉记者!以前村民

们都是打井抽水饮用!缺乏卫生保障!也引
发了不少疾病!现在有了自来水!放心多了&

据了解!截至目前!黄流镇新民村 ,%%多户
人全都用上卫生安全的自来水&

据了解! 三曲沟水库设计库容为 &,%%

万立方米& 以其做为供水水源的三曲沟自
来水厂供水工程于 !%%-年 ,月动工兴建!

!%%.年 $$月水厂主体工程及莺歌海段管
网线竣工通水!累计投入资金 .&,万元&升
级改造后!整个供水工程总投资达 $&!"万
元!设计供水总人口 ./!万人!将解决黄流
镇 #-个行政村$ 莺歌海镇 +个行政村$佛
罗镇 #0个行政村及省属企业莺歌海盐场
等的饮水安全问题&
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�"小区活动中心外有两个宣传栏!一个没
了玻璃!破损不堪,一个则挂在墙上!宣传
栏内没啥内容! 宣传栏外倒张贴了不少牛
皮癣& 这是记者今天下午在海口市美舍苑
小区看到的一幕&

记者今天在这个小区的活动中心门外
注意到!此处设置了 ,个宣传栏&但是东边
的一个宣传栏已经没了玻璃! 里面也没有
任何宣传内容!只见到一块木板&西边墙上
的宣传栏更令人不解---宣传栏内没多少
宣传!但是就在这个宣传栏的两旁的墙上!

却有'家教(!'有车位招租(的广告醒目地
张贴着!而且面积不算小&

'这种现象有一段时间了! 虽然难看
点! 但是没啥安全隐患! 所以也没人提意
见& ( 一名过路居民在接受记者采访时表
示!他是小区的租户!人家业主都没说啥!

他自然也不好去找物业部门反映&
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电话线的那一头，有他们在聆听
本报记者 |��

##&$##%$#!%$1001...遇到问题拨
打各个服务热线!已经成为不少人工作生
活中的习惯动作& 通过这些热线!大家的
不少问题都得到了解决& 但是在电话线的
那一头!话务员有着怎样的辛勤工作与酸
甜苦辣/ 连日来!海南日报记者走近了这
群默默奉献的人!记录他们在平凡岗位上
的故事&

114话务员：
�67�����

'您好0 很高兴为您服务0 (##月 #日!

记者走进位于海口市海秀路的中国电信海
南分公司信息网络分公司 ##&号码百事通
呼叫中心!这样甜美的声音此起彼伏& 话务
员们正在聚精会神地接听电话! 以专业的
服务用语为用户提供有效的咨询和帮助&

记者注意到! 每名话务员的工位上都挂着
一面小镜子! 他们时刻面对镜子提醒自己
是不是在微笑服务&

周立!呼叫中心 1,%号话务员& '在众
人的眼里!客服工作再简单不过!但在这个
岗位工作几年后! 觉得客服工作就是要在
平凡中不断接受各种挑战! 不断地寻找工
作的意义和价值& (正是坚持这个信念!周
立把枯燥和单调的工作做得有声有色&

在接受记者采访过程中!周立始终面带
着微笑!而她讲到最多的话题也是微笑1'我
们的服务从微笑开始!虽然电话那一边的客
户看不到我们在微笑!但我们认为客户能感
觉到! 它会向我们的用户传达对他们的亲
切!可以瞬间拉近双方的心理距离& (

工作并不总是顺心的! 遭遇指责和无
理取闹更是家常便饭& 周立出生于 #1.&

年! 她的许多同事也都是 .%后$1%后!从
小都是家里的宝贝& 但自从进了 ##&号码
百事通呼叫中心!她们已经习惯了'受委
屈(& '接线时会遇到一些外地游客方言口
音很重!在电话里听得很费劲!委婉要求
对方重复一遍时! 常碰到对方大发雷霆1

难道你耳朵聋了吗/ 这时!眼泪就忍不住
地吧嗒吧嗒往下掉!但还是必须耐心为客
户提供有效的咨询和帮助& 过后!跑进卫
生间洗把脸!把眼泪擦干!调整情绪继续
工作& (他们说!即便是在用户那里受到委
屈!也要继续微笑!用微笑来化解自己心
中的郁闷&

时下!'##&(已经从原来简单的为百姓
提供查号服务! 转变成向社会提供涵盖
'吃$游$住$行$购$娱(等与百姓生活息息
相关行业的电话导航服务&

据悉!今年国庆前后的持续降雨!导致
航空$铁路$水运的很多班次都被取消!咨
询电话顿时如潮水般涌进来! 巨增的话务
量给 ##&号码百事通呼叫中心带来极大的
考验& 1月 !1日当天!##&话务量高达 #!

万次!是平时话务量的 ,倍&

面对话务高峰! 号码百事通呼叫中心
启动紧急话务预案!调整班次& 虽然海口
市多条道路积水$公交停运!话务代表们
仍然冒雨骑自行车或徒步涉水准时到岗!

无一人请假& 一位原本被部门安排休息的
怀孕 1个月的班长! 也挺着大肚子赶到话
务现场& 她说1'多一个人在!可以分担多
一份工作&

110接警员：
� ¡¢t&£¤O¥'

今年 #月 #日至 ##月 #日!接警电话合
计 0&21&万个,每天平均接听 #.,#个电话,每
位接警员上班时间平均 1%秒接听一个电话!

处理每个报警电话都要经过接警$ 指令$反
馈$汇报几个来回!工作量是接警数的 &到 0

倍..以上的这组数据! 便是海口市公安局
##%指挥中心的接警员工作的写真& 一天下
来!声音沙哑!耳膜隐隐作痛& 但她们无怨无
悔!为了这个城市的平安甘当幕后英雄&

李燕!警号 %#%%10!海口市公安局 ##%

指挥中心的一名普通接警员! 在这个岗位
上她已经工作了 #!年&

'您好0 ##%0 (电话一响起!李燕马上接
通电话&她说!##%不同于其他的服务电话!

它还肩负着打击犯罪$维护治安$处理突发
事件的职责!如果晚接一分钟!事件的性质
就有可能进一步恶化&

每一位接警员!不仅要素质过硬$掌握
相关业务知识! 还要掌握一定心理和法律
方面的知识& '每年都会接到许多关于劳资
纠纷的救助电话! 其实这不属于 ##%受理
的范围! 但是接警员还是告诉对方应该如
何到劳动监察部门反映& (李燕说!这些都
需要接警员具备综合法律知识&

'曾经有一个 #+ 岁小姑娘想跳海自
杀!在海边用手机拨打了 ##%..(当时!李
燕接听这个电话! 了解到小姑娘在 !年前
曾被强奸!现在想不开想自杀!但是小姑娘
始终不透露自己所在位置! 李燕只好耐心

地从家庭亲情等方面进行劝导! 经过 #个
多小时的通话!那位小姑娘终于想通了& 过
了半个多小时! 李燕再次给小姑娘打了电
话!确认她已回到家!才放下心来&

不少人认为!在空调房里接接电话!不
是体力活有啥辛苦/ 但是!接警员是长时间
高度紧张$高度集中的岗位!李燕和几位同
事每年的体检报告显示! 她们的心脏都不
同程度地出现了问题&

'拨打 ##%!通常都是遇到了危险或者有
急事要向警方求助!但每天都接到不少恶意
骚扰和无效报警电话!太恶劣了0 (根据海口
警方统计数字!今年以来!打进 ##%指挥中
心的无效报警和骚扰电话有 !%2.万个!占接
警电话的 ,.'! 严重占用了公众报警资源!

影响了 ##%报警服务台的正常工作秩序&为
此!李燕特向社会呼吁!只有在遇到侵害$困
难$危难等紧急情况下!才可拨打 ##%!将通
畅的报警通道留给真正需要救助的群众&

95598接线员：
¦§;<¨G�t&©+ª'

##月 #日! 走进海南电网 1001.电力
服务中心! 看到客服热线工作人员的认真
细致$尽心尽责对待每一个客户来电!每一
条受理表单! 记者真切地体会到了电网系
统由'电老虎(到'电保姆(的转变&

身着整洁的制服!淡淡的面妆!坐席前
收拾得整整齐齐! 虽然没有和电话那一头
的客户面对面! 但服务中心接线员的姑娘
们依然保持良好的精神状态&

吴亚奇在 1001.电力服务中心接线员
的岗位上已经干了 +个年头& 她说!从入行
的茫然$不知所措!直到以泪水$汗水$笑容
融入客服工作!一路走来!这其中!委屈过$

气愤过$ 欢笑过!'最开心的是客户回馈!

2我们这已经有电了!非常感谢你3& (

客户服务中心是电网直接面对客户的
部门!电力系统行风的优劣!直接体现在客
服这一环节上& 服务质量的好坏!直接关系
到电网的形象! 服务中心墙上的一句标语
'用声音传递微笑(! 时刻提醒每一位接线
员!要真诚和热心地接听每一个电话$对待
每一个客户&

当然!1001.的接线员们也没少接到客
户抱怨的电话! 特别是由于故障或者计划
停电导致供电不正常时! 客户的不满和牢
骚便铺天盖地而来& 面对着客户的怨气冲
天! 接线员唯有用亲切的话语和蔼的态度
去化解客户的不满&

'已经说不清多少个节假日的团圆饭没
在家吃了!每次除夕夜值完夜班回到家里!爱
人已经回老家过年! 面对一个空荡荡冷清清
的家..(吴亚奇说到这里!声音有些哽咽&

'但就是一根有限的电话线!延伸了无
限的服务和爱心!把光明带给千家万户!搭
起电网与客户的连心桥& (说起当初的岗位
选择!吴亚奇说她并不后悔&
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�� h"�xû"今天下午!一台收割机
欢快地 '跑( 在定安县雷鸣镇的一块农田
上!'吃(下一口口的稻秆后!稻谷随即被机
器'吐(了出来!被小工装进编织袋里&

为解决农村劳动力短缺!帮助农户快速
高效收割稻谷!定安县农业机械管理局日前
组织广东$广西$河南$陕西以及省内屯昌$

琼海等地的 0%%多台收割机增援定安&

'一台收割机一天要收割 !%多亩& (

今年首次来定安作业的河南收割机主陈
富强说!一台收割机大概相当于 #%%多位
农民的工作效率& 他上个月中旬就带着自
己的收割机团队来到了定安& '我们团队

有五台收割机!到现在已经收割了 #%%%亩
左右的稻谷& (陈富强说!还要在这里待上
!%天&

据陈富强介绍! 到定安收购水稻除了
可以增援定安外! 自己也有一份不错的收
入! 在定安每收割一亩稻谷的价格在 .%-

#%%元!近 !%天来!他这个团队已有了 .万
多元进账&

定安县农业机械管理局负责人介绍
说!定安县传统收割都是用手工!效率低!

随着农村劳动力向城市转移! 加上今年 #,

万亩晚稻都到收割时节! 对收割机的需求
很大!岛内外收割机的到来!有效缓解了劳
动力不足带来的压力&
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?&'u� ��" 海口市龙华区龙泉镇
以盛产花梨木著称! 但身为家乡子弟!今
年 ,+岁的杜某却妄想凭此不劳而获发笔
横财!竟然想到公庙盗取花梨木供椅& 今
天!海口市龙华区人民法院一审以盗窃罪
判处其有期徒刑 -年 +个月!并处罚金人
民币 .%%%元&

经法院审理查明1!%%&年 !月 0日 !!

时许!被告人杜某伙同吴某$郑某$林某等
*均已被判刑+0人密谋盗窃海口市龙泉镇

秀美村公庙的花梨木制的供椅& 杜某等人
开车取了一根钢筋后! 当即驾车到达美秀
村公庙& 杜某等人用钢筋将公庙门锁撬开!

盗出两把花梨木制供椅!一大一小!用车拉
回林某在海口市龙舌坡的出租屋处藏放&

!%%&年 !月 .日!郑某$吴某$林某用
出租车将盗窃来的两把花梨木制供椅拉到
海口市新港码头!准备销赃时!被公安民警
当场抓获& 经鉴定!被盗的大花梨木制供椅
属三级文物!价值人民币 !!20万元,被盗的
小花梨木制供椅属普通文物! 价值人民币

!20万元&

案发后! 杜某潜逃在外& 今年 -月 !0

日!杜某到公安机关投案自首&

法院认为!被告人杜某以非法占有为目
的!伙同他人采取秘密手段窃取财物价值人
民币 !0万元!数额特别巨大!其行为已构成
盗窃罪!应予惩处& 鉴于杜某主动向公安机
关投案自首!如实供述自己的罪行!依法可
减轻处罚,且被盗财物已追回!依法可酌情
从轻处罚& 一审判处其有期徒刑 -年 +个
月!并处罚金人民币 .%%%元&
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y5h"z{" 农特产进超市不收进场
费3这在海口还是新鲜事&昨天上午!作为
全国大型的特产连锁超市! 五岳腾飞连
锁超市海口店正式开业! 该超市对名特
优农产品实行'零进场费(!拓展'农超对
接(渠道&

记者昨天在这家超市看到! 这里不仅
摆满了海南各地的名优特产! 而且还有来
自湖南$河北等地的特产!而这些特产品牌
进驻该超市则不用花费任何'进场费(&

据介绍! 该超市计划 0年内在全省开
办 $%家左右连锁加盟店!为海南特色农产
品开辟畅销渠道&
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h�"打人一巴掌!被判赔近 +%%%元&琼中
黎族苗族自治县法院近日对一宗身体权$

健康权侵权纠纷案件作出一审判决&

$&岁的桑某是琼中某中学在校生&今年
&月 !1日中午!因游戏机被同学王某损坏与
王某发生争执& 王某的叔叔赶来打了桑某一
巴掌& 致桑某蛛网膜下腔出血$头部软组织
挫伤!住院 1天!花去医疗费 ,1%%余元&

因协商赔偿未果! 桑某于日前向法院
提起诉讼!琼中法院近日作出一审判决1王
某的叔叔赔偿桑某医疗费$护理费$住院伙
食补助费$营养费$交通费等近 +%%%元&
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