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无线城市平台将是三赢之举
水电燃气电视电话是城市生活中必不可少

的五大公共服务，而作为进入居民家庭相对较
晚的管道燃气，近几年来，因其价格便宜、使用
方便及安全度高等优势，在市场上的占有率呈
现出快速增长的态势。据海南民生管道燃气有
限公司粗略统计，目前，海口市已经安装管道燃
气的居民用户有18万户，占到了整个市场的
60%左右，这其中有15万户是处于正常使用状
态。而诸如餐饮企业等工商用户中安装并使用
管道燃气的也已经达到了约1100户。
今年6月，一直与海南移动有良好合作的

海南民生管道燃气有限公司接到一个合作邀
请：加入中国移动“无线城市”计划，一起打造
“惠民”信息化平台。“这与我们创新服务理
念不谋而合，我们当然非常欢迎。”海南民生
管道燃气有限公司营业部经理席新芳将这项

新业务的合作称为三赢之举。
席新芳表示，作为一个在公共事业行业中

已经树立起较为成熟口碑的企业，海南民生管
道燃气有限公司现在最重要的工作除了继续
拓展岛内燃气市场外，就是创新服务、维护客
户关系。“随着管道燃气用户数量的不断增
加，为用户提供更多的便民服务渠道正是我们
现在要破解的课题。”席新芳说。
据了解，民生管道燃气目前在海口市内只

有3家自有营业网点可以为客户提供专业的
窗口服务，大部分用户只能就近在各大协议缴
费银行网点完成燃气费的缴纳，而无法随时随
地直观地查询了解自家的管道燃气的使用情
况和账单信息。客户唯一可以被动接受到的信
息服务，就是由民生管道燃气免费发送的燃气
欠费提示短信。

“即便是如此，也常常因为客户更换手机号
码后未及时告知，导致我们的提示短信发送失
败或遗漏，产生滞纳金后反遭客户投诉。”席新
芳无奈地表示。而这一苦恼也正是促成海南民
生管道燃气有限公司与海南移动达成“无线城
市”惠民合作的重要原因之一。因为通过中国移
动“无线城市”平台的应用，这种被动的信息接
收服务就可以转换为主动的信息获取服务。
席新芳透露，按照双方目前的合作计划，

将由海南民生管道燃气有限公司负责提供每
位用户的燃气使用和交费详情，海南移动提供
平台技术。用户只需借助移动网络登陆“无线
城市”平台，输入客户号，即可以查询到自家
燃气当前的交费和欠费信息，同时还可查询到
近三个月的历史账单记录。

“被动接收和主动获取是完全不同的心

态，由我们发短信去提示欠费，尽管使用的是
最委婉温馨的语气，但对客户而言难免有一种
被催着缴费的感觉。但如果是客户主动通过这
个平台去查询了解，那就是一种自主愉快的心
态了。最终来说，这是对用户、企业和运营商三
方都是非常有益的。”
而对于无线城市平台的应用，作为城市公

共事业服务商的海南民生管道燃气有限公司，
除了对现有的合作充满信心，还有着更多的期
待和展望。“从客户的角度来考虑，我们希望
在不久之后，手机缴纳燃气费的功能以及用户
手机回传抄表数据也可以在这个平台上得到
实现；那从企业自身的角度来考虑，我们甚至
希望未来通过中国移动的3G网络，可以实现
员工的无线上岗，降低人力成本。当然，诚信和
安全是前提。”席新芳向记者表示。
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作为全国较早一批与政府签订“无线城
市”合作计划的省份，以“医食住行文购闲”
为核心的海南“无线城市”惠民信息化应用
正舒枝展叶，省会海口市与三亚市则被确定
为2011年中国移动“无线城市”试点城市。
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水电煤费、社保、个人所得税、预约挂
号、物价资讯……只要手指轻点，就能对生
活信息“运筹帷幄”，智能浪潮正穿越“私人
专属”来到普通大众的身边，而这一切，只需
要一部手机，一个网址。
在日常生活中，公共事业如水、电、煤气

等是市民接触最频繁的事务，高效便捷地掌
握并打理这类事务早已成为公众诉求。在海
南，以省会海口为例，目前中国移动海南公
司已经与南方电网海南分公司、海口市供水
公司、海南民生燃气有限公司等几大公共事
业服务商达成信息共享合作意向，由公共事
业服务商提供信息内容，海南移动面向公众
提供信息服务。广大市民可以通过WAP、
WEB、手机客户端等多种方式访问无线城
市门户，实时查询水电煤费等的最新账单详
情以及历史账单。而通过与社会保障局、地
税局等机构的合作，诸如公积金账户、社保
账户、医保账户、个人所得税申报详情等动
静态信息可以通过同样的方式查询。
在看病难已经超越看病贵，成为公共卫

生服务中最令人烦恼的问题时，帮助减少看
病过程中的琐碎步骤显然是贴合民众心理
之举。基于此，通过手机上网预约挂号这种
看似先进的手段，同样将出现在无线城市的
应用目录中。借助与各大医院及卫生部门的
合作，市民今后无需特意起早前往医院排
队，而只需要登陆中国移动无线城市网站，

就能查询到医院信息并实现预约挂号。目前
在海口和三亚，这项应用已经进入实质性谈
判合作阶段，预计到2011年底，就可正式上
线推广。
此外，无线城市通过从当地物价信息部

门获取信息内容，可以让手机用户随时查询
到价格法规政策、市场价格行情、市场价格
动态和各类收费标准，并及时向社会发布国
家及地方政府制定的价格政策信息；通过与
全国各大城市联网，提供全国各大中城市重
点监测商品及各类服务收费价格信息，以及
行业价格、主要商品行情及商品供求信息。
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交通出行既是城市管理的重中之重，其
对个人生活的影响也日益加深。汽车、火车、
航空，即便是在交通工具多样化和普及化的
良性发展环境下，做好“选择”依然是出行
者每次必做的功课。仅仅依靠媒体信息或人
工打听，难免信息滞后或遗漏。那么，如何让
这场功课做得高效得当又不劳神费力？
在中国移动海南“无线城市”计划中，

通过与相关部门的支持合作，一套完整的交
通出行优化方案已经全方位铺开，而这些重
要的交通信息最终将联网汇聚到一台手机
中。
日常交通心中有数。作为海南“无线城

市”的两座试点城市———海口与三亚，一个
是行政中心，一个是旅游集中地，随着人口
活跃度逐年增加和机动车保有量快速增长，
道路状况日益复杂。针对这种道路交通现
状，“无线城市”集结了包括交通违章、驾驶
员积分实时路况、地图查询、公交查询等在
内的实用性极强的信息查询。借助这些信息
查询功能，人们就能轻松而准确地掌握私人

和公共交通信息，既能及时处理违章事宜，
又能为自己的出行做出有利合适的判断。
此外，地图查询、公交查询等应用则为

人们提供了更加人性化和贴心的日常交通
服务，用户只需在查询栏中输入起点和目的
地的名称，就可以自动获取到最佳驾车路线
和公交线路，比起现有的12580人工电话查
询等方式愈加清晰直观。
而在高铁与航空出行方面，“无线城

市”同样彰显出智慧和强大的功能。市民通
过手机，就可以查询高铁车票，移动用户还
可以预订高铁车票，同时享受送票服务。同
样的，市民可以通过“无线城市”航空查询
栏目，随时随地查询航班机票折扣信息，掌
握航空资讯。
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要做生活达人，没有第一手资讯，一不
小心就会out！随时随地扫除这些资讯障碍
和盲区，正是中国移动“无线城市”的重要
意义之一。
如果你曾经是大众点评网的用户，那么

你一定经常关注餐饮资讯；如果你曾是各大
团购网站的常客，那么你一定非常注重优惠
资讯；如果你对海南楼市行情略知一二，那
么你一定对房地产资讯感兴趣；如果你正处
于毕业季或跳槽季，那么招聘求职资讯一定
会吸引你……而这些你所关心的，都将可以
在手机上获取到。
无处不在的无线网络，正让城市充满智

慧和精彩。
城市生活的热门词汇是什么？工作、购

物、娱乐、休闲……能人智士只属于精英阶
层？当然不可以这么观念狭隘。从基础的应
用，如利用手机无线城市查询WLAN热点、

使用网上营业厅服务，到包罗万象的服务信
息大杂烩，智能城市生活中，人们的认知速
度将与社会更新速度时刻保持一致的步调，
人人都可以做到“秀才不出门，全知天下
事”。
通过无线城市平台，各种当地美食餐厅

攻略、美食点评、餐厅环境、折扣优惠、交通
攻略等服务将一目了然；
通过无线城市平台，生活百科，健康常

识，医学常识，急救常识等科普知识将一览
无遗；
房地产租赁、购买及政策解答；实时气

象信息、灾害预警；妇婴保健信息咨询服务
……“无线城市”让城市无限。
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复杂科技支撑简单生活。无疑，这种生
活是人人追求的一种智能生活。
在中国移动“无线城市”的字典中，手

机缴费提法已经被手机支付替代，其定义也
不再只是单纯的话费缴纳，而是通过将手机
号码与银行卡账号进行绑定，以短信、WAP
等手段完成公共事业费缴纳、手机订票、手
机投注、手机投保、手机购买数字点卡、手机
捐款等等，即使在没有电脑的情况下，一样
实现无纸化交易。其功能正如支付宝、财付
通之类的第三方支付平台。
事实上，手机支付的概念早已被人们熟

知，由于手机是人们须臾不能离身的物件，
将支付功能整合在手机上将使支付方式发
生革命性的变革。在国外，特别是在日本、韩
国，手机支付已成为了一种较为主流的支付
方式。如今，中国移动利用无线城市的建设，
普及手机支付功能，随时随地为拥有银行卡
的用户提供方便的个性化金融服务和快捷
的支付渠道，并重点关注公共事业缴费、缴
话费、团购、电影票订购等应用。这就意味
着，城市居民的生活将变得更加简单便捷。
据最新消息，中国移动正在申请由中国人民
银行发放的第三方支付牌照，为支付安全加
码。
海南移动的技术人员通过模拟的方式

介绍了使用手机支付功能来订购电影票的
整个过程：通过手机 WAP登陆无线城市
网，选择电影票订购，查询当日上映的影片
信息，然后选取所要观看的电影场次和座
位，确认支付并通过绑定在手机号码上的银
行卡完成支付，之后手机很快收到一条二维
码短信。用户只需要凭这一二维码在电影开
场前到影院的二维码机上刷一下，便可打印
出电影票进场观影了。比起打电话咨询遇占
线、排队耗时错过心仪场次或无法挑选合适
座位来，这种通过手机实现一站式购票的服
务，优势显然。
“所有的这些‘无线城市’惠民应用，都

即将成为现实。至于未来智能的城市生活会
是怎样的：炎炎夏日，回到家前十分钟，通过
手机操作提前让家中的空调开启；人不在
家，有可疑人员触碰家门或家中物件，手机
绑定立刻视频传输警报；出门忘带钱包，只
要手机有电；……这些，都可以展望。”海南
移动副总经理张冬表示，市民需要做的，就
是静待“无线城市”改变生活。
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