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家电产品是越来越多! 而为了适应
快节奏的生活! 有些产品常常让人觉得
不买不行!买了又实在没地方放!很让人
头疼"在这种情况下!集多功能于一身的
家电产品也越来越多!记者调查发现!消
费者也都很喜欢这种一机多用的产品!

不仅节省空间#使用方便!购买价格也比
购买多个单一功能的产品来得便宜"

消费者李女士就告诉记者! 她家的
厨房不算小!还是觉得不够用"有的东西
太占地方! 如果能将一些产品的功能合
并!当然是件好事" $就像电压力锅!自从
买了它! 我就把电饭锅# 焖烧锅都淘汰
了! 电压力锅用起来方便不说! 还省地
方" %说起这个!李女士颇为自己的聪明
感到小小的得意"

还有一款吸尘器!既可以吸尘!也可
以释放出蒸汽杀灭地板#地毯上的细菌"

销售人员介绍说! 尽管这款机器的售价
在千元以上!但销量还不错!因为功能多
而且实用" 记者在该店还看到一款 !"!

播放机!可谓功能一应俱全!它可以与电
视连接播放 !"!碟片!能唱卡拉 #$!还
能播放 %!!就连电脑播放光盘的格式也
可以识别! 不仅如此! 卡式磁带也能播
放!还有收音机#&'(接口"销售人员说&

$一个机器就包含了现在的各种主要播
放形式!放在家里多省地儿啊"家电就应
该向这个方向发展" %
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尽管消费者喜欢集多种功能于一体
的家电产品! 但是市场上有些多功能家
电却遭到了冷遇! 原因就在于这些产品
功能的结合并不是消费者所需要的!而
是被非常牵强地捏在了一起"

记者走访多个家电卖场看到! 大到
空调#冰箱#彩电!小到微波炉#加湿器等
等! 越来越多的产品改变了过去功能单
一的特点!变身为全能家电" 不过!有些
新增加的功能在日常生活中真正能用到
的时候却不多"

与此同时! 记者在参观一些企业的
概念产品时也感到有的产品功能结合得
实在令人费解" 比如记者曾看到一款柜
式空调上带有液晶电视" 空调)电视!看
起来可以节省不少空间!仿佛也很方便!

但试想一下!在炎炎夏日!坐在空调下看
电视!这电视看完了!头疼脑热#嘴歪眼
斜还不找上来'据了解!该产品在市场上
的销售情况也的确不太好" 还有一款吸
油烟机! 配备有音响系统! 这也不太靠
谱" 谁都知道吸油烟机是厨房里的噪音
大户!当打开吸油烟机的时候!怎样欣赏
音乐呢' 而且吸油烟机要经受油烟最严
酷的考验! 家庭主妇们都知道清洗吸油
烟机是件很让人头疼的事! 在这样恶劣
的环境下!时间长了!音响的效果又会如
何呢'

正如专家指出的! 任何产品功能都

不能简单地嫁接! 而是要给消费者带来
好的感受"对于消费者来说!购买家电产
品的时候也要注意一些附加功能的实用
性!因为家电产品每增加一项功能!就要
增加一个配件!故障率就要上升!厂家的
材料#技术成本和消费者的购买#维修成
本也要跟着上升"
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尽管多功能家电有的时候是集家电
产品各种功能的综合体! 但绝不应该是
简单的嫁接#合并!这里面应该包含着很
多的技术创新! 而且也只有创新才能真
正生产出符合消费者需求的产品"

据国外媒体报道! 有 (位意大利设
计师设计了一个名叫 *+,+-+./01,的迷你
厨房"该迷你厨房集合了系统烹饪功能#

蔬菜清洗#烤箱#冰箱和洗碗机等功能!

满足了人们日常各种使用需求! 更能减
少烹饪时间和节约电能! 而且其卫生清
洁系统使用压缩空气清洁# 蒸汽脱脂和
紫外线消毒方式" 这种设计就极富创新
性!将厨房当成了一个大家电!体现了及
安全#环保与便捷性"尽管这些功能很多
现代家电产品都能完成! 但还没有谁将
它们这样的组合在一起! 这就不是简单
的组合!而是创新"

所以说!家电多功能嫁接很好!但一
定要合理嫁接! 就像水果也要合理嫁接
才能口味好#果实饱满"如果不讲科学地
随意嫁接!那结出来的很可能是苦果"

mnocpq 近日!易观智库 2,!

34516-发布的(7899年第三季度中国网
上零售市场季度监测)数据显示!在刚过
去的一个季度里!中国 (%类产品网上销
售额为 (:;<=亿元!环比下降 9<8>!这在
近几年内还是首次出现"

这对于正在高速公路上全速行驶的
家电 ?7%企业来说!这显然是一个令人
沮丧的消息"帕勒咨询资深董事#家电专
家罗清启在接受记者采访时表示! 仅仅
依靠拓品类# 融资等方式无法从根本上
解决当前 (%网购产业的困境!未来家电
网商或将掀起倒闭潮"
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根据上述监测数据!7899年第三季度
我国网上零售市场交易规模达到 799@<@

亿元" 其中!(%类商品销售额同比增长
:9<:>!增长势头依然迅猛!不过环比已经
显示出乏力的征兆!首次下降 9<8>"

易观国际提供的数据显示!从 788A

年第二季度到 7899 年第二季度!(% 类
商品销售额环比增长率始终维持在 97>

以上!最高达到 (=<:>" 但是到了今年第
三季度!形势却急转直下!交易规模比第
二季度的 (@7<(亿元减少 (<A亿元!环比
出现下降"

苏宁易购总经理李斌告诉记者!大
家电的特性决定了网购家电的门槛较
高!配送体系和售后服务体系等!都需要
较长时间的经验积累才能完成"所以!随
着市场竞争的加剧和优势电商实力的加
强! 中国电子商务市场将只存在 7B(家
大型的具有家电网购业务的企业! 其余
电商将在垂直品类和某一区域进行市场
份额的争夺"
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家电 ?7%行业的火爆是钱 $烧%出
来的" 从$五一%到$十一%!从$店庆%到
$光棍节%! 似乎只要是能想到的促销由
头!电商企业都毫不吝啬大打价格战!而
企业的宣传语也从原来的$低价%悄然变
身为$底价%!甚至直接宣称$零利润%"

电商们都认识到这种恶性竞争的方
式迟早要出问题! 但是没有人敢在这辆

高速行驶的汽车上踩一脚刹车" 王治全
说! 当前电商们基本上还是处于疯狂跑
马圈地的时代! 电商重视的是市场规模
扩张的速度!物流#服务等相应的$软%实
力却难以跟上" 但这也是当前电商行业
比较无奈的局面!大家都在疯狂前进!谁
慢了就会被市场淘汰! 更别提停下扩张
的脚步!把物流#售后服务等做齐备了再
占领市场" 电商也只能在快速抢占市场
和健康发展上二选其一了! 电商为了继
续留在这个市场上! 只能暂时先追求规
模的快速扩张! 至于发展过程中出现的
问题!只能在发展中寻求解决"

$赔钱赚吆喝的局面迟早要被打破!

电商热度会随着寒冬的到来而降温!风
投和基金们也会更加理性! 公司融不到
资! 估值下降! 再进来的资金会审慎行
事" %王治全认为"
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总的说来! 没有企业希望行业进入
$寒冬%!然而!电商$大佬%们却另有想
法" $作为电商的一员!我们希望这个寒

冬快点来!现在战国群雄硝烟弥漫!成本
太高了" %王治全表示"

由于无序竞争带来高昂成本的一个
例子是!788;年在某导航网站投一个月
的广告!费用只要 7万元!而到了今年!

这一数字已经变成了 788万元! 两三年
间暴涨百倍" 电商面临着营销成本持续
走高的窘境"库巴的想法是!通过$寒冬%

淘汰一批企业!进而结束无序竞争局面!

行业回归理性发展"

目前电商的驱动模式主要有三种!

即供应链驱动#资金链驱动和流量驱动"

王治全认为!$寒冬% 对纯粹依靠资金链
模式驱动的电商来说或许会遇到较大的
挑战!最终市场会淘汰部分电商"

在李斌看来!零售企业经营回报的
基础是业绩!过度的资本投资不利于企业
的发展!参考国际电子商务市场!也并没
有只靠投资就能成功的案例"电子商务企
业应该是长期耕耘经营的结果!是经过积
累与沉淀的产物"单纯为了流量是不可能
支撑电子商务持续发展的!电子商务企业
更应该关注的是消费者的服务体验"

mnocpq 家电下乡政策的实施!

为家电企业走出全球金融危机带来的市场
困境提供了有益的帮助"这一政策的实行!

成功的打开了三#四级农村家电销售市场!

极大地提高了农村消费者对家电的消费热
情!可以说是一项收效较好的可行性政策"

然而! 已启动四年之久的家电下乡政
策即将全面退潮"山东#河南#四川#青岛三
省一市首批试点地区的家电下乡政策将在
今年 99月到期! 其他地区也将在明年 99

月到期"这一相关政策的终止!必将给原本
活跃在三# 四级市场的中小品牌带来不小
压力"面对这一现状!各家电企业该何去何
从' 又该进行怎样的战略转移呢'

数据显示!7899年上半年家电下乡销
售量突破 C888万台! 实现销售额 97=C<@C

亿元" 虽然家电下乡的浪潮依旧有着良好
销售成绩!但是下乡政策的隐退!俨然已经
导致农村家电消费萎缩! 然而许多依靠政
策维持的中小品牌将面临被洗牌"

家电下乡的产品涉及型号较多! 在这
些产品中!小品牌产品占了相当一部分!甚
至一些小品牌家电生产厂家! 将生产重心
放到$家电下乡%产品上" 家电下乡政策结
束后! 这些小品牌生产厂家可能面临库存
过多的局面"该政策结束后!将加速家电生
产企业优胜劣汰! 一些不能正确把握市场
动向以及普通产品市场占有率低的家电生
产厂家!将逐渐被市场淘汰"

笔者认为! 面对竞争日益加剧的家电
市场!可以从以下几方面入手***

其一!把好质量关!实现服务#技术双
升级" 从之前的销售成绩来看!三#四级市
场有着很大的消费潜力! 然而随着消费主
体的转变! 消费者的消费理念也在潜移默
化的改变!因此!产品服务理念和产品的品
质也将决定着其销售的结果" 建立完善的
农村售后保障体系! 保证农村消费者享受
到优质全面的售后服务! 成为各企业战略
转移的步骤之一

其二!大力发展城市市场!挖掘高端用
户需求!以技术创新转移战略方向"与城市
市场相比!三#四级市场的家电消费实力有
限!因此!后家电下乡时代!家电企业的销
售重心还是回归到城市市场" 挖掘高端用
户!普及高端产品将成为应对的策略之一"

其三!跨界合作!保证三#四级市场的
产品更新速度" 各大家电品牌力求推陈出
新!重研发和技术升级!随之衍生出的跨界
合作模式!显现了较好的合作效果"在一线
城市发布新品的同时!保证三#四级市场产
品的更新速度和新品的推广! 将有助于拉
动销售成绩"

家电下乡结束后! 全新的家电时代即
将来临! 各大品牌只有不断挖掘用户的潜
在需求!从产品到服务全线升级!在提升产
品技术的同时!进一步加强品牌的影响力!

保证其在市场的领先地位"

mnocpq 苏女士最近遇到一个
难题!小两口欢天喜地地装修新家!想置办
个彩电!可在家电卖场挑来挑去!就是找不
到中意的产品" 苏女士说!$我就想买个轻
薄美观的大彩电! 没有那些花里胡哨的
(5#云功能!性价比高就行!可为什么就这
么难呢' %

这已经不是记者第一次收到这样的
$投诉%了" 由彩电企业引领的这个 (5潮
流!看样子要演变成部分消费者的购物$寒
流%了"

从去年开始!彩电企业启动新品升级战
略" D%5+即 %%EDF电视升级到 D25电视!

D25电视还没有彻底普及!又新添互联网功
能!再增设 (5功能" 从去年下半年开始!几
乎所有彩电新品都是互联网 (5电视" 今年
上半年!彩电新品一水的都是 (5智能电视,

下半年的彩电新品又是一水的云电视"

为跟上$时尚%脚步!去年底家电卖场就
开始甩货! 淘汰普通彩电产品" 到今年上半
年! 北京家电卖场的彩电产品大都换上 (5

智能电视!尤其是大屏幕的$高端%彩电"

但消费者对彩电行业的积极升级换
代!并不领情" 今年年内!虽然 (5电视产
品丰富度和价格可接受度! 都呈现出颠覆

性的变化!但其市场走势并未能成功突围"

一位同行评价称!价格因素#眼镜和片源问
题! 依然是制约 (5电视热销的 $三座大
山%!(5电视市场需求并未就此进一步扩
大!尚处于平静期"

笔者的这位朋友! 最后在网上商城买
了一个去年外资品牌的电视型号! 虽然电
视的功能没有跟时代$接轨%!但性价比很
高!朋友也很欢喜"$白天忙了一天!晚上谁
还有兴趣在电视上上网" 看 (5电影!去影
院好了! 一年能有几部值得一看的真 (5

大片- %不过!有类似需求的消费者以后可
能越来越难如意了"

上周!中国电子商会#国美电器在北京
联合发布 (7899G7897中国彩电消费市场
发展白皮书)" (白皮书)称!智能电视强势
渗透#(5普及#主流消费大尺寸H将是 7897

年中国彩电消费最主要的特征"这意味着!

明年要买个$简单%电视!更难了"

这不难理解! 毕竟在功能和技术上的
噱头越多!产品就卖得越贵!自然受到厂商
的喜欢"

但是! 不是所有的消费者都喜欢新技
术或者容易被忽悠!西瓜要捡!难道芝麻就
不要了吗'
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mnocpq 临近岁末!各家电厂商
纷纷倾注促销资源! 发力即将来临的岁末
超购盛宴"据了解!今起至 7@日!苏宁电器
将联合百大全球一线品牌! 投入十亿促销
资源!为消费者特别订制五大购物计划"期
间!苏宁电器还携手惠而浦#先锋#飞利浦
等知名家电品牌进行联合团购! 大手笔促
销让利! 在岁末之前为消费者打造一场家
电饕餮盛宴"在海南苏宁方面!明日将迎来
海南 =周年盛典! 联合全国苏宁打造首次
年终超购感恩季!全线回馈广大消费者"
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据悉!此次参与的三大品牌!均为各家
电品类的一线主流品牌! 其优异的产品质
量#实惠的价格深得消费者青睐"此次为保
证优质低价的优势! 苏宁电器在总体金额
近亿元的采购大单中! 采用包销定制的营
销手段! 保证上百款特惠机型将以最实惠
的价格进行专场团购"同时!参加团购的各
大品牌让价及赠品资源也已全面到位!充
分保证本次团购活动的力度" 为了让消费
者都能享受到实实在在的优惠! 苏宁电器
(8多个城市的专场团购活动全部限时进
行! 仅限 99月 9;日*78日期间开展!消
费者只要持苏宁会员卡就可参加! 真正
$抢到即赚到%"此外!针对此次年终超购感
恩季活动! 苏宁已提前开始和各大家电厂
商洽谈!签订百亿采购大单!确保了此次家

电促销大惠期间的货源及价格优势" 各类
促销和宣传资源同步到位! 总计十亿的资
源力度将在整个超购感恩季期间全面释
放!规模空前"
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据了解!为了打造首届超购感恩季!苏
宁根据消费者的需求! 量身定制了五大购
物计划!从单品到套餐!从折扣到补贴!多
维度让利"此外!针对国家以旧换新补贴政
策的持续施行! 苏宁还将推出换新补贴计
划!在全国范围内加大补贴推广力度!提高
以旧换新补贴办理的效率! 同时进行内部
财务系统优化! 确保以旧换新准备金的充
足"

从上周起! 海南苏宁就启动 =周年庆
典预热活动! 晒一张老发票购单件商品满
9888元可抵用 988元的优惠" 本周六!苏
宁将全面开启 =周年庆典活动! 为此苏宁
全省 98店联动! 共同组织超级优惠的活
动!促销规模史无前例" 除了低价#赠礼这
些常规促销活动外! 苏宁将启动八重惊喜
的超大力度活动!来就送精美礼品#套购送
好礼等活动将全面展开! 全面加大活动力
度!将同步带动全省门店分享庆典盛世"此
外!琼海人民路店也在 78日当天将合中国
电信开展会员大型团购!免费办卡!来店就
送礼,购物送礼再抽奖等活动即将揭幕"

mnocpq 冰箱肯定是每家每户
都必不可少的家用电器!今天!小编就给大
家来说说新入手冰箱的保养六大法则!一
起来看看吧"

首先! 要注意冰箱摆放的位置是否
合理!是否便于冰箱散热"而且还需要检
查家庭的电源情况!是否接地!是否为专
用线路"

第二! 在使用前用户要仔细阅读附
带的产品说明书!检查冰箱的各个部件"

家用冰箱使用的电源多为 778"!C8IJ单
相交流电源!正常工作时!电压波动允许
在 9;@G7=7"之间!如果波动很大或忽高
忽低!将影响压缩机正常工作!甚至会烧

毁压缩机"

第三!冰箱应使用单相三孔插座!单独
接线"注意保护电源线绝缘层!不得重压电
线!不得自行随意更改或加长电源线"

第四!检查无误后!冰箱应静置 7至
:小时后再开机!以免油路故障+搬运后
的冰箱."接通电源后!仔细听压缩机在启
动和运行时的声音是否正常!是否有管路
互相碰击的声音!如果噪音过大!检查产
品是否摆放平稳! 各个管路是否接触!并
做相应的调整" 若有较大的异常声音!应
立即切断电源!与专业的修理人员联系"

第五!开始使用时要减载运行!因为
新机器的运动部件有一个磨合过程" 运

转一段时间以后再加大量! 这样能延长
冰箱的寿命"

第六!首次使用冰箱!存放的食物不
能过多!要留有适当的空间!以保持冷气
流通!尽量避免冰箱长时间满负荷工作"

热的食品要晾凉至室温后再放入! 以免
造成冰箱长时间不停机" 食品宜用保鲜
袋或保鲜纸封好或放入密封容器中!可
以防止食品受潮#失水#串味" 带水的食
品要除去水分后放入! 以免因大量水分
蒸发而形成过多冰霜"注意!冷冻室不要
放置液体#玻璃器皿!以防冻裂损坏" 具
有挥发性#易燃性化学物质#易腐蚀酸碱
物品不要放入!以免损坏冰箱"
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