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中国农业大学现代远程教育2012春季招生
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今年春运中!铁道部要求实行实名制
购票!并规定"票#证#人$一致才能进站%

但在杭州火车南站!记者却发现&只要给
一两百元钱!无票也能进站上车%

火车站"接送客$灰色产业链是怎样形
成的'车站工作人员如何参与和分成'实名
制下的新"黄牛$为何没人管'为揭开这背
后的猫腻!"新华视点$记者追踪调查%

tuvw%xyz{`|&

近日记者接到举报!称在杭州火车南
站有人在向买不到票的旅客招揽 "生意$

(((只要给 !""块钱!他们就能想办法将
其送进站并上车%

为弄清真相!记者 !月 !"日早上来
到杭州火车南站! 在售票厅门口!一
位自称"吴大姐$的妇女向记者走
来! 她热情地询问记者是否担心
买不到票%她凑近说!只要交一百
块钱!就能帮忙进站上车%

见记者半信半疑!"吴大姐$向记
者打包票&"待会由火车站工作人员带

你进去!一定让你坐上火车%$这时又走过来
一中年男子!指着由一位铁路工作人员领着
进站的两位乘客说!这是他刚刚送走的"客
户$!还悄悄给记者看了他刚赚的两百块钱%

记者提出乘坐中午从杭州南到南昌
的 #!!$%次列车%这时"吴大姐$走开打了
一个电话!回来时表示已经联系好站内接
应的人!要记者在站外稍等%

!!时左右!第一候车厅进站口出来一
个穿着铁路制服#别着"客票检查$红袖章
的青年男子招呼"吴大姐$%按照规定!春
运期间乘客进站需要出示车票!然而在这
位工作人员的带领下!记者没有被要求出
示车票或其他证件就顺利进了候车厅%令
人惊讶的是! 旁边还站着五六个工作人
员!但没人过问%

在候车厅等待半个多小时后!记者所
要乘坐的列车开始检票%然而这位"客票
检查$员并没有带记者走检票口!而是径
直走进"母婴#军人候车室$!该候车室工
作人员没有询问%随后!他带领记者打开
通往站台的门!并提示若碰到列车员要查
票!只要说"上车补票$就没问题%记者按
照他所说的!果然顺利上车%
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在调查中!"吴大姐$ 表示!"收来的
钱! 我们和火车站三七分成! 自己得三
成$%在给火车站的钱中!负责带领的工作

人员#进站口查票的人等都有份%

"车站一些没直接帮忙的人也想分
钱!他们中间为此有矛盾%$她说!为搞好
关系!自己经常请车站工作人员吃饭%

这位"吴大姐$还透露!除他们外!杭
州火车南站还有两三群人在"吃这碗饭$%

一个自称代售汽车票并"兼职揽客$的中
年男子说!他们赚的钱和火车站工作人员
是五五分成%"关系好!给我们分的多点%$

该男子称!他们依靠售票点!凡是来询问
买汽车票的人!都推销这种"生意$!紧张
的铁路车次"服务费$能加价 &""元%
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与"吴大姐$一起的张姓男子表示!由
于今年实行火车票实名制!周边倒票的黄
牛少了!但他们的生意更好做了%"以前大
家爱买黄牛票!毕竟有个座甚至有时能买
到卧铺!但现在我们的优势更明显%$他说
今年的生意比去年好了不少%

他们还向记者透露!现在一些不死心
的黄牛见他们的钱好赚也想加入%"不过
也不敢一下子接太多顾客! 毕竟有风险!

里面的人告诉我们查到要被开除的!让我
们小心点%$张姓男子说%

针对杭州火车南站的上述问题!记者
向其上级单位杭州火车站反映%相关负责
人表示"并不知情$!但按规定工作人员私
自带客进站绝不允许!春运前已要求每个
职工签订廉洁承诺书% 该负责人坦言!杭
州火车南站职工结构比较复杂!有较多的
临时工和春运期间聘请的"助勤工$!管理
有难度!"但我们将就此事进行调查!一旦
发现问题会严肃处理$%
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&!月 !%

日是春运第八天! 随着大中院校学生放假
和许多农民工赶着回家过小年! 学生流和
务工流叠加!春运迎来节前首个客流高峰!

交通部门沉着应对%

南京火车站针对出现的学生退票改签
潮!特别增设了 '个退票窗口%铁道部的最新

统计显示! 当天全国铁路预计发送旅客超
过 (""万%从预售春运车票以来!铁路累计
发售车票 !")")*+万张%增加临客 ),"'列%

当天全国道路客运量 +$'(万人次!创
下今年春运的新高% 在北京六里桥长途客
运站!售票窗口从 $个增加到 !)个%

这几天! 珠三角地区自驾摩托车返乡

的大军逐渐增多! 在广东 )&!国道肇庆段
上!不少的旅客带着大包小包的行李!开着
摩托车返乡%

北京#上海#广州三大春运热点地区民
航发送旅客超过 ("万%首都机场单日发送旅
客超过 &'万!机场增开了旅客通道#增派"红
马甲$金牌服务人员!引导旅客顺利出港%
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OÙ !!"#$"广铁集团 !%日对
外公布!为加强客流高峰期乘降安全和秩序管控!武广高铁将为
期五天的客流高峰期将取消身份证刷证过闸! 所有旅客入闸必
须先换票%同时!广东部分火车站售票窗口的预售期已有调整%

据广铁集团介绍!武广高铁广州南站 !月 !$日至 &&日#长
沙南站 !月 &$日至 &月 !日)两站均为五天*将取消旅客持二
代身份证直接刷证过闸功能!所有旅客必须换取车票后乘车%

铁路部门提醒! 持二代身份证购票的旅客提前到自动售票
机或车站售票窗口办理换票手续后再进站乘车%旅客进站时!铁
路工作人员将核对票#证#人三者是否一致!确定三者一致方可
进站乘车%铁路部门建议旅客要预留一个小时以上的换票时间!

以免耽误行程%
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OÙ 针对 !

月 !%日新华社"新华视点$反映的"杭州
火车南站+黄牛,没人管$的问题!上海铁
路公安机关立即展开了调查%

上海铁路公安现已查实! 报道中提
到的别着"客票检查$红袖章的青年男子

为铁路保安人员郑某!"吴大姐$ 为湖南
籍无业人员吴某%目前!铁路公安部门已
查实郑某扰乱公共秩序的行为! 对郑某
作出行政拘留处罚!对吴某正在追查中%

同时!将根据调查情况!对有关人员实施
责任追究%
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