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从首届年会海南服务的忙乱!到 !""#年不惜成本打了一个翻身仗!再到 !""$年建立起长效服务
机制!海南服务随着博鳌亚洲论坛声名的鹊起成长着"

四个节点 叫响海南服务

#我们再也不会像 !""!年那般手足无措地忙乱!再大的盛会与活动!海南只需要一个月时间!就能
筹备好所有的服务工作" $!"%!年博鳌亚洲论坛召开前十天!省外事侨务办主任吴士存却轻松地在南
海研究院的会议室接受记者采访!因为海南服务年会的工作已基本就绪%

&经过 %"年年会历练!海南服务保障工作已逐渐成熟!其经验已成为举办其它各类大型国际会议
活动的法宝% $吴士存细数 %"年来!海南服务年会 &个关键的成长节点%

&首届年会的经验不足'!""$年建立了长效服务机制'!""'年论坛首次两地办会'!"%%年两地两
会举办% $吴士存说!这条路不平坦!海南付出了代价!也收获了宝贵的经验教训%

从长效服务机制建立以来!海南服务又成功经受住两次大考!长效服务机制的建立居功至伟% 以
至 !"%%年年结束后!外交部长杨洁篪在接受媒体采访时表示(#海南的接待工作是上乘之作$%

海南!最终打响了#海南服务$品牌!而这正是海南建设国际旅游岛重要的软实力%
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首届年会办会经验的不足!给了海南一个教训%

首届年会的服务保障工作给与会嘉宾留下些许遗憾% 省人民医院急救中心护士长何宁宁从 !""!

年开始就参加年会医疗保障工作% #医疗点设在
中远集团办公大楼的大厅!夏天很热!武警战士)

志愿者等很多服务年会的工作人员出现中暑!前
来看病取药的很多!挤得乱成一团% 医疗保障被
投诉得很惨% $

&经验不足!基础设施缺乏!博鳌地区酒店
接待能力弱等等!是造成首届年会服务忙乱的
几个主要原因% $吴士存回忆!当时博鳌地区酒
店只能接纳 %""" 人!而前来参会的政界)企业
界代表很多!超过 !""" 人!而膜结构的临时会
址原本安排 !"" 多个座位!后来增加至 &"" 多
个!仍无法满足需求%结果!相当一部分参会代
表被安排住在海口! 早上 ( 点就要赶往博鳌!

到了博鳌却进不了主会场!被组织到附近酒店
去看电视转播%

吴士存说!首届年会!海南倾情付出!却留
下了许多遗憾) 但也收获了惨痛但又宝贵的教
训%

&赔钱)赔精力)赔荣誉!也从中摸索出了经
验% $吴士存总结!首届会年的服务是前车之鉴%
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!""#年初!时任全国政协副主席)博鳌亚洲
论坛中方首席代表陈锦华年初就专程赶到海南!

视察博鳌亚洲论坛二期工程!并指出&论坛只能
办好!不能办砸% $他要求海南省要成立一个指挥
机构!协调)沟通各方关系!为年会顺利召开提供
优质服务保障工作%

这一年!吴士存接任省外办负责人!负责年
会的服务保障工作!面对各方对海南的普遍怀疑
和担心!吴士存向省委省政府立下了&军令状$(

在年会服务保障工作上!要不惜成本!为海南打
一个漂亮的翻身仗!否则引咎辞职%

吴士存记得!那一年!省外办的墙上!挂着年会倒计时的牌子!为了翻身!外办很多同志都掉
眼泪了%

许多琼海市民也记得!* 年前嘉积镇礼都岭上巨大的爆破声! 那是琼海为迎接博鳌亚洲
论坛 !""# 年会!开展环境整治的一大举措!定向引爆拆除礼都岭上的台南红砖厂 $! 米高的
大烟囱%

博鳌小镇的人民也记得!为了年会!嘉积镇)博鳌镇沿途群众!几十个村庄一齐行动!积极主动参
与环境综合整治工作!让嘉博路沿途景观变得更加靓丽% 服务论坛!已成为每一个琼海人义不容辞的
责任%

!""#年年会!海南服务赢得了一片叫&好$声%

IJKL BCM+,NE

&!""$年以前!论坛年会接待保障工作都是临时服务%从这一年起!我省总结前几届年会的服务保
障经验!开始建立和完善一整套年会服务保障机制% $吴士存回忆!这是一个痛并快乐的过程%

!""$年!省政府下发*博鳌亚洲论坛 !""$年年会海南省筹备工作方案+!成立海南省论坛年会服
务保障工作领导小组!组长)副组长由省领导担任% 以此为标志建立起论坛年会服务保障工作的长效
机制!省内各成员单位树立起长期为论坛服务的观念%

#随着长效机制的建立!省紧急救援指挥中心承担了年会的医疗急救任务% $#月 !!日下午!中心
主任杨毅军正忙着培训医疗保障人员的急救技能% 每年!他都要把参加服务的急救医护人员集中起来
进行军事化训练% #今年已完成了 !+"人的军事化培训!这是一支召之即来!来之能战的队伍% $杨毅军
非常自豪!从服务年会中!我省的医疗急救队伍得到了成长!急救水平明显提高%

通过服务年会!海南城市建设和管理水平!干部整体接待水平)精神面貌和综合素质等提升迅速%

今年!第二个博鳌 %"年的开局之年!海南计划探讨#服务论坛与利用论坛并重$的运作模式!服务于国
际旅游岛建设!让论坛成果更多惠及海南广大民众%
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