
阳光洒满玉带滩!"博鳌时间#渐渐近了$

每年 !月!博鳌亚洲论坛年会如期在博鳌举行$短短 "天!这个集大自然万千宠爱于一身的小镇!再度
成为亚洲乃至世界的焦点!云集的官员%专家%学者和商贾将博鳌作为舞台!传递亚洲的声音!碰撞智慧的
火花$

&博鳌时间#对海南来说是不容有失的任务!是一个象征着荣光与责任的词$ 海南品牌%知名度和美誉
度因博鳌而大大提升!为海南带来无上荣耀$

在一切完美呈现的背后!是参与服务保障工作团队的全心付出!是海南本地居民的宽容成全$ 他们虽
未登上论坛的大舞台!却在自己的小舞台上精彩演绎$ 共同的信念!共同的追求!将海南干部群众凝聚成
为一支善于攻坚克难的铁军!让&博鳌时间#美丽隽永$
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#$%#年博鳌亚洲论坛年会开幕渐近!翠竹掩映的博鳌小镇又热闹起来!处处洋溢着节日般的喜庆!独
特的&博鳌图案#布满&天堂小镇#!小镇居民展露质朴的笑容$ 沿街各商家忙着装修店铺%培训员工!拿出
最好的服务和最好的商品!服务来自世界各地的嘉宾$

&&'()*+'#%&,**- +*./0/1#''在被指定为论坛年会媒体中心的博鳌 2号文化馆!年轻的服务员在
空闲时刻!轻声地练习着简单的英语口语$已经 !3岁的经理江军!手拿一个小本子!不停地抄抄写写!记录
下刚学会的英语单词$

&论坛马上要开始了!大家都清楚博鳌亚洲论坛对海南的重要意义!现在每个服务员都精神抖擞!攒着
一股劲!绝不能给海南丢人$ (博鳌 2号文化馆馆长
肖宁动情地说$

为了给客人提供更专业的服务!半个月前!博鳌
2号文化馆专门聘请礼仪老师进行培训! 如何接待
客人%如何端盘子%如何收杯子!#$多位服务员认真
地操练着$
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海南师范大学最近刚刚结束博鳌亚洲论坛志愿
者录取工作! 近 #$$名学生志愿者将分赴博鳌参加
培训等前期准备$ 在接下来的时间里!他们将承担
年会期间的礼宾%会务%接待%翻译等工作$

作为论坛志愿者输出单位之一! 海南师范大学
从春节过后就陆续接到不同部门招聘志愿者的电
话$ 与此形成呼应的! 是学生们高涨的志愿服务热
情$

早在 #$$"年!当张妍还是一名海南师范大学外
语学院大四学生的时候! 也曾参与过论坛年会的服
务保障工作$ &"天时间里!接待了五六拨国内外政
要!对于一个在校学生来说!论坛年会服务保障工作
非常紧张%非常辛苦$ #

回想起当年的情景!张妍说!论坛为志愿者提供
了很好的食宿条件! 但大家忙得却基本上没有吃饭
的时间!有一点空闲时间随便抓起来些食物就吃!每
天睡觉时间只有 #个小时左右$

海南师范大学每年服务论坛年会的志愿者!从
最初的十几个!几十个!到现在有上百个!越来越多
的青春力量加入了论坛年会的服务保障工作$
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去年! 在琼海市挂职担任市委常委的戴贞被抽
调回原来所在的单位)))海南省外事侨务办!参加博鳌论坛年会的服务保障工作$ 如今!已经正式担任琼
海市副市长的她!今年将首次加入论坛东道主)))琼海市的服务保障工作人员队伍$

从学习国际会议文件如何起草!会议形式及相关服务保障工作如何落实!到利用出访时间邀请各国政
要%前政要及其他嘉宾参会''许多参与年会服务保障的工作人员!和戴贞一样!就这样在一路摸索中不
断学习%不断提高服务保障的水平$

#$$"年 4月!在陪同省领导在香港参加一个国际会议时!戴贞和同行领导借机向香港方办会人员取
经$ 无意中发现!对方用的一个会务管理软件系统非常管用$ 戴贞把其中关键模式手抄了一份!返琼后迅
速找到软件公司加以改进$ #$$"年 %%月!由此产生的博鳌亚洲论坛年会会务管理软件系统正式启用!收
效明显$

戴贞说!直到今天!这套软件依然是论坛服务保障工作最重要的支撑之一$
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#$$"年!在第二届论坛年会上!海南打了个漂亮的翻身仗!井然有序的服务!丝丝入扣的保障!让海南
重新赢得了荣誉!改变了第一届年会留给嘉宾不甚良好的印象$

&在年会开幕前夕!每天 %#点上床睡觉都是很幸福的事!经常 #%"点才能睡!!%5点钟因为太紧张在
梦中常常被惊醒!到了早上 6点还要准时地出现在办公室$ (戴贞说!加班没有加班费!每个工作人员却是
那么自觉%自发地工作着$ &为了博鳌!许多同志夜以继日!我只是其中普通一员$ (

海南省外事侨务办主任吴士存笑言自己患上了&论坛恐惧症(!每到论坛召开期间的前后一周时间里!

只能靠吃安眠药才能勉强合眼$

近十年过去!他依然记得很多人在庆功会上流下了两行热泪$ &那是欣慰的泪水!我们无数人!通
过近一年的努力!为海南重新赢得荣誉$ 正是这种发自内心的荣誉感!支撑着幕后工作人员夜以继日
地工作$

在论坛年会期间!服务保障的每个人都代表一个海南的形象!每个人都要有良好的精神面貌$ 每
个人都是一颗螺丝钉!在自己的岗位上!要做到最好$ 每个人都是一名战士!在这刻打起仗来!只能赢
不许输$

&博鳌时间(的光荣和骄傲属于海南!在这方热土上的人们共享它带来的无上荣耀$

博
鳌
时
间

!"#!

2

$

F

!

G

HIJ

!%

!

"

#

$

%

!

&

'

(

)

*

+,-./)*01234567 89:!

";&7<=.>?(@A017BCD&E-0

!FGHIJ

D

E

.

/

K

L

M

N

O

P

Q

R

0

1

S

T

海
南
成
长

K "89LMNO PQ R "#SMNO TU

U20123IV! WXDEYZ[\]^_D

E`abc:Nde./23!fDEghi>j"


