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!如果丽思卡尔顿"希尔顿"喜来登等这些一流度假酒
店都已经登陆这个海岛#这里应该是一个度假胜地$ %

!你们竟然拥有了 #$多家国际一流度假酒店#这令我
们很震惊#当然要尽快去看一看$ %

&&

%月中旬#海南旅游促销团第一次走进北美#这个全球
最大"也最发达的旅游市场#在迈阿密"纽约"温哥华等知
名旅游城市举办的国际旅游岛推介会上#不少当地旅行商
尽管还不太清楚海南岛的具体位置#却已经对视频中展现
的那个风景优美"拥有大量国际一流度假酒店的中国热带
海岛表示了极大兴趣'
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尽管自上世纪八十年代起# 因为同处北纬十八度#海
南岛就被誉为!东方夏威夷%#但直到今年 %月#海南岛才
第一次尝试走进北美#向这里的人们展示!东方夏威夷%的
不同风情(

在国际旅游市场# 中国一直扮演着观光大国的角色(

作为拥有数千年历史的东方文明古国# 多年来#!北京&上
海&西安%的经典中国观光游线路倍受外国游客喜爱( 近年
来# 也开始有一些外国游客尝试着在这条经典线路之外#

寻找更多的中国旅游胜地(

海南岛或许就是其中之一( 来自海南省旅游委的统计
数据显示#最近 %年#海南接待美国游客均以 "$'以上的
速度增长#去年全省接待美国游客近 (万人次#同比增长
)*+*,'#美国已经成为海南一个重要的海外客源市场(

但在北美市场#海南岛依然是一个陌生的海岛(

在纽约座谈会上#在获知美国"加拿大游客到海南可
享受免签证政策时#旅行商们显得颇有兴趣#对这一已经实
施多年的!老政策%表示欣喜#当地媒体也拿出大篇幅对此
进行报道)在温哥华推介会上#不少已经到过中国数次甚至
数十次的当地旅行商#却仍然没有到过海南岛(在看到视频
中展现出的那个独具风情的中国热带海岛时# 纷纷表示在
下一次的中国之行中#一定要到海南岛去看一看&&

!开展北美旅游市场促销#一方面当然是希望提升海
南旅游知名度#吸引更多当地游客到海南度假)同时#更希
望能够加强与北美旅游合作#在多方面学习"借鉴当地发
达"成熟的旅游营销和管理经验( %推介会上#海南省旅游
委副主任孙颖向当地旅行商们发出邀请#欢迎他们到这个
中国热带海岛来考察"游览(
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在北美的旅游促销中#海南旅游代表团或许更多感受
的是北美对中国旅游市场的高度重视#仿佛谁抓住了中国
游客#谁就抓住了未来的市场(

)$-$年#中加两国签署协议#双方互为旅游目的地)今
年 )月#美国总统奥巴马宣布#中国赴美签证将在原有基
础上增加四成(

在纽约的海上游轮上# 放眼望去几乎全是中国游客#

当地导游笑称#其他国家的游客已经被中国游客!淹没%)

在华尔街"在联合国总部"在时代广场&&几乎随处可见
来自中国的旅游团(

纽约包括喜达屋"万豪和希尔顿酒店集团在内的各大
酒店#都针对中国游客推出相应的餐饮等特别活动)各大
景点如帝国大厦"大都会博物馆等都推出了中文语音导游
服务&&

!对于年产值达 ()$亿美元的纽约旅游产业来说#中
国市场一直都是至关重要的海外市场$ %纽约旅游会展局
中国代表处负责人姚扣林坦言(

!我们看到的是一个美丽的中国热带海岛#我们已经
到过中国很多次# 我们愿意尝试更多中国新的旅游目的
地#比如海南岛$ %在温哥华推介会上#./0123/4旅行社总
经理 56764 89.34夫妇看视频"翻画册#希望得到更多
关于海南岛的信息#雨林"民俗"传统节日等#都是他们感
兴趣的话题(

!北美游客很喜欢海岛度假#再加上中国独特的文化
和习俗#中国海南岛会对当地游客有很大吸引力( %中国驻
温哥华总领馆文化领事韩宁建议#可以在冬季的圣诞假期
针对当地游客推出有吸引力的主题活动(

2/:6.7;26旅行社总经理 <=>?= @A是推介会上唯一

到过海南岛很多次的当地旅行商# 刚刚从澳大利亚大堡礁
飞回温哥华#一下飞机就直奔海南推介会现场#与当地旅行
商们分享自己在海南岛度假的感受和体验#从海口到琼海"

到万宁"到陵水"到三亚#从亚龙湾到大东海"到三亚湾&&

<=>?= @A说来如数家珍(

!我甚至专门给海南的省领导写信#希望利用博鳌亚洲
论坛的平台更好地展现海南( % <=>?= @A说#自己就是因
为一个偶然的机会去参加博鳌亚洲论坛年会才到了海南
岛#从此就爱上了这个美丽的东方热带海岛(
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喜欢归喜欢# 对于海南如何撬动北美这个大市场#

<=>?= @A并不盲目乐观(

海南岛能否成为北美游客下一站* <=>?= @A 坦言#

海南岛还有很长的路要走(

北美固然是全球最大+也最发达的旅游市场#但这里也
同时拥有众多世界一流旅游目的地, 这里有闻名世界的夏
威夷海岛#有世界邮轮的中心加勒比海#还有众多一流的旅
游名胜"景区景点"主题公园#以及附近的古巴海滩"墨西哥
风情&&

家门口就拥有如此众多的一流旅游资源和旅游胜地#

遥远的海南岛似乎很难再分到一杯羹*

!澳大利亚比海南岛更远#但每年仍然吸引大批北美游
客去度假# 其中大堡礁就是大家非常喜爱的一个景点( %

<=>?= @A认为#中国崛起令人们从更多方面关注中国的一
点一滴#具有中国风情的中国海南岛#只要能够针对北美游
客推出有吸引力的特色旅游产品# 与当地旅行商合作仍然
有希望撬动这个大市场(

通过与当地旅行商的沟通"交流#以及对当地旅游市场
的考察#海南省旅游委国际市场处处长周平对 <=>?= @A的
观点非常赞同( 周平认为#北美旅游市场非常发达#海南岛
又是一个远程市场# 大众化的旅游产品显然很难在这里立
足(推介会上#不少当地旅行商给出了一些非常好的建议和
意见#给海南提供了非常好的信息( 未来海南需要更多"更
细地了解北美市场#并在此基础上进行旅游产品的设计"包
装和营销推广(

海南一些特色旅游资源的确获得了当地旅行商的认可(

通过视频了解到海南拥有丰富的热带雨林资源#纽约欢乐假
期旅行社负责人显得很兴奋#从会上到会下一直在咨询相关
信息( 这家旅行社专注于瑜珈休闲产品开发#已经成功推出
秘鲁等地的瑜珈主题产品(在他看来#来自东方的瑜珈#结合
东方的神秘热带海岛#这样的行程可以吸引不少潜在游客(

!中国观光产品已经推出二三十年# 中国式的度假生
活#却还是一个全新的话题( %加拿大金宝旅游市场部经理
邓恩承认为# 海南需要向北美游客更多展现当地独特的东
方魅力#可以从每年数量庞大的北美赴中国观光游客中#推
出!中国传统历史文化观光&中国海南海岛休闲度假%旅游

新产品#以此撬动北美大市场(
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