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"记
者从今天召开的全省旅游市场专项整治汇
报工作会议上获悉! 我省物价部门近期将
针对旅游景区点门票"旅游社"旅游饭店客
房以及海鲜排档价格进行专项整治! 国庆
黄金周前将会配合国家发改委的统一行
动! 分批次降低省内部分旅游景区点的门
票价格!计划首批拟降价景区为 !家!降价
幅度将达到 "#$以上#

我省酒店房价一直是备受社会各界关
注的热点和焦点$ 为做好稳定%十一&期间
旅游饭店客房价格的工作! 三亚市价格主

管部门对 %&'家%十一&期间接待游客的旅
游饭店客房价格进行了核准备案$据了解!

%十一&期间!三亚旅游饭店标间平均价格
为 "%() 元*间'天!%&' 家旅游饭店标准客
房价格区间比例在 +&&&元以下的客房数
量约占 ),-"$$

为完善海鲜排档价格监管!三亚市物
价局从 , 月 " 日起对海鲜排档餐饮海鲜
品平均差价率进行调整$ 经测算!对海鲜
排档实行阶梯式平均差价率管理! 各类
餐饮海鲜品价格将在原来基础上平均降
低 %&$$
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如何利用现代科技手段! 更好地确保游客
权益不受损害( 记者今天从省旅游委召开
的相关会议上获悉! 我省将从下月起全面
试行旅游团队电子行程系统! 该系统将把
团队旅游中的旅行社"导游"旅游汽车"景
区景点"旅游购物点"旅游餐饮点等旅游要
素纳入系统管理! 实现电子行程与纸质行
程单同步使用$

据了解!旅游团队电子行程管理系
统是针对当前旅游团队接待过程中存
在的问题! 通过借助现代信息技术!对
旅游团队运行全要素"全过程的实时监

控和管理!切实保障游客权益和旅游服
务质量!有效提升海南旅游监管服务水
平!促进海南成为安全"诚信"可靠的旅
游目的地$

据悉!"&月 "日起电子行程系统进入
试运行阶段后! 全省将实现电子行程与纸
质行程单同步使用$试运行期间!整合电子
行程系统" 旅游安全救援平台""%.&+旅游
服务热线! 明确职能与分工! 理顺工作关
系!力争到 %&+.年 +月 +日!系统正式运
行!取消旅游团队纸质行程单!实现旅游信
息咨询"市场监管"投诉受理"保险救援的
电子化管理$
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中秋"国庆即将到来!我省即将迎来冬季旅
游旺季市场$记者今天从相关会议获悉!我
省将针对游客投诉集中的重点问题! 在节
前开展旅游安全"旅行社经营"导游服务质
量"旅游购物点经营"景区门票"旅游餐饮"

旅游馆业经营"旅游潜水项目"旅游客运九
大方面的市场整治$

旅游安全生产方面!坚决杜绝重"特大
旅游交通事故的发生)旅行社经营方面!则
重点监管旅行社是否存在承包挂靠现象!

是否履行合同约定!是否降低服务标准!是
否以低于成本报价招徕游客并向导游转嫁
经营风险等行为)导游人员服务质量上!重
点监管导游人员是否存在服务意识差"胡
编乱导强迫游客购物和参加自费项目"擅
自改变行程等行为$

旅游购物方面!重点监管水果店"竹炭
店"水晶店"珍珠店"特产店是否存在以次充
好"以假乱真"价格虚高和高额返佣的问题$

同时! 对景区门票价格进行 %打假"

压虚"调差别&!重点监管景区是否存在
门票价格欺诈" 价格虚高和差别团队票
价的问题$

旅游团队餐饮方面!食品药品"旅游"

工商" 物价等单位重点监管旅游团队是否
存在食品安全隐患! 出台旅游团队餐饮新
的标准!推动成立旅游团餐饮协会!推出一
批游客放心的餐饮店$

旅馆业方面! 重点监管旅馆安全工作
是否到位!客房价格是否执行政府指导价!

是否取得营业执照和行政许可$

旅游潜水则重点监管潜水市场普遍存
在的高额回扣"恶意削价竞争"%黑潜水点&

泛滥等问题$

旅游客运方面 !针对海口 "三亚地
区%黑车&运营问题!加大对查处力度$

对海口 " 三亚等重点旅游城市增派警
力!全力做好通行保畅工作!防止范围
车辆拥堵$
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今天!记者从有关部门了解到!为整合琼北
旅游资源!构建%琼北大旅游&格局!琼北旅
游合作组织经数月的考察" 调研和反复论
证!制定出%琼北旅游 /0+ 专线游&!并于
近日正式启动$ 这标志着琼北 /县市大旅
游圈线路正式形成$

据介绍!该旅游线路以海口为中心!

辐射文昌"琼海"定安"澄迈"屯昌"临高"

儋州等琼北 / 市县!属于纯玩性质!不购
物无加点$ 该旅游线路的开通将解决琼
北旅游交通不畅! 游客前往景区费时等
问题!极大地方便游客!全面提升旅游服
务的规范化"科学化水平!真正做到为游
客服务$

据了解!该旅游线路由海口市旅游委"

琼北旅游合作组织发起! 意在进一步推动
琼北区域发展!建设琼北旅游圈!做强琼北
旅游产业!提升琼北旅游服务水平!开创海
南旅游%南北齐飞&的新局面$
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% "记者从今天召开的全省旅游市场专
项整治会议上获悉! 从国庆节开始!我
省将在全省范围内推行新的旅游团队
餐标准$

据了解!在新制定的*海南省旅游团队
餐饮服务规范+,讨论稿- 中对早餐和正餐
的订餐标准做了明细规定$ 正餐团队经济
餐! 每人每顿正餐的订餐标准应不低于 %)

元)应提供的餐饮标准为每餐每桌八菜.一
汤及软饮料)团队标准餐!每人每顿正餐的

订餐标准应为 .)到 '&元! 应提供的餐饮
标准为每餐每桌二小菜.八热菜.一汤及软
饮料!在经济餐的基础上!增加一个荤一个
素两个小菜)团队高级餐!每人每顿正餐的
订餐标准为 !&元以上!应提供的餐饮标准
为每餐每桌四小菜.八热菜.一汤加水果和
啤酒.茶水.桔子水等酒水)团队风味餐!为
旅游团队餐的最高级别! 每人每餐的订餐
标准应为 ()元以上!除提供与高级餐相同
的菜式之外!还要体现海南地方风味!增加
葡萄酒及地方特饮! 并采用分菜式的宴会

服务方式$

据了解! 目前我省有旅游餐饮店 %&&

多家! 专门经营旅游团队餐的有 !&多家$

要取得旅游团队餐服务资质! 必须相关证
照齐全! 申请时的前 %年无违规和违法经
营记录! 就餐场所可容纳座位在 +&&位以
上! 正式营业时间在 + 年以上等条件)同
时!需提出申请!经评审机构审批通过后!

颁发资质证书和标志牌$

为推动国庆黄金周期间团队餐新餐
标在全省范围内稳步实施! 提高黄金周

的旅游服务质量! 省旅游委和省食品药
品监督管理局将联合发布 *海南省旅游
餐饮行业自律公约+!要求我省接待旅游
团队的餐饮店!必须诚信经营!不损害国
家利益. 社会公共利益和行业利益$ 其
中! 餐饮店必须坚决执行全省统一制定
的最低餐标,早餐 +& 元!经济正餐每人
每餐 %) 元! 标准正餐每人每餐 .) 元-$

禁止餐饮店以给导游返还现金或以签单
形式给旅行社回佣的方式! 降低或变相
降低餐饮标准$
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,月 !日!来自中国旅游学院.省海洋开
发规划设计研究院. 海南大学等专家原则
通过了 *三亚市低空旅游发展专项规划
,%&+%1%&%%-+! 三亚将致力于打造全国低
空旅游示范区$

据了解!低空旅游主要指利用直升机.

水上飞机.动力伞.三角翼或者热气球等低
空交通工具!在低空空域中参观游览景点.

开展低空活动的旅游方式$ 低空旅游能将

旅游者的视界从通常的平视和仰视中解脱
出来!移位换景欣赏到不一样的风景$

在海南低空空域管理改革试点的历史
机遇下!我省正努力打造一个%海陆空&立
体化的旅游产业体系$ 该规划着眼于把三

亚打造成全国低空旅游示范区! 谋划实现
三亚低空旅游发展的政策路径. 现实空间
以及低空旅游的突破口$

该规划以美亚航空总部项目为主体!

提出建设%三亚国际水上飞机中心&$ 三亚

国际水上飞机中心将航空功能. 旅游功能
与三亚市旅游产业完美结合! 成为三亚市
经典和功能完备的旅游活动场馆! 它是飞
行与航空举办高端活动和赛事的场所!将
促进三亚旅游业发展和提升旅游品质$


