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蟹都汇让市民吃上正宗蟹、放心蟹、明白蟹
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本报记者 !"#

在海南!有一个被称为"候鸟老人#的群
体!每当北方严寒之时!他们便陆续南下过
冬!待春暖花开之时再返回家乡$ 这种往返
迁徙!造成了海南租房市场的季节性波动$

眼下!离"候鸟南飞%的高峰时节还有一
段日子!但喜欢提前踩点的"候鸟老人%已有
些迫不及待$ 只是!不少老人因为在海口租
房问题而烦恼$

市场目击：
i,/0jkl

老刘来自吉林长春!如今住在海口金牛
岭公园附近的一家酒店里$ !年前! 他曾和
家人来海南旅游!并对海南的自然环境和气
候条件念念不忘$今年!他专程来海口!准备
在这边租房过冬$

"可是没想到!海口租房这么难$ %"#日
下午!在海口市万绿园!记者遇到刘先生时!

他向记者大倒苦水$

原来!因为人生地不熟!刘先生只能依
靠房屋中介帮忙寻找合适的房源!可是没想
到竟无一家令他满意!"一般中介服务收费
都比较高!提供的租房信息零零散散!有的
信息还不准确!让我白跑一趟%$

不仅仅是 "候鸟老人%! 海口市民赵方
&化名'的遭遇也颇令其窝火$ (找了一个星
期!被忽悠了好多回$ %他说!由于旧房改造!

他需要租一套房过渡!但是)在中介网站上
查到的信息!要么被告知早已租出!要么根
本就是虚假信息%!例如南 $大厦的一套房!

明明是东西向! 中介人员却标注为南北向!

看房时还忽悠说*)海口东西向的房子比南
北向通风%+

还有一次!赵方看好了房!中介却不愿
意给房东电话!说房东怕骚扰!而且房款也
不能打到房东账号上! 需要交给中介人员!

因为"房东与中介公司有经济账未扯清%!让
赵方疑窦丛生$

管理部门：
9mnop]^

记者随后在海口多家房产中介公司了
解到!多数房产中介公司均以房屋买卖交易
为主业务!出租,代租等属附带业务!房源零
散且有限!而中介服务收费标准为租,住双
方各收取首月房租的 !#%! 即一套月租
"&##元的房子! 房东和租户需分别缴纳约
'&#元的中介服务费+

采访中!记者同时发现!不少房产中介

服务机构的管理十分松散!其从业人员多无
从业资格证明!个人素质良莠不齐!因此!时
有误导消费者的现象发生+

而在网络上! 租房信息更是鱼龙混杂+

记者在一些热门租房网站浏览时注意到!信
息发布者有标注"中介%的!也有标注"个人%

的!但不少信息真假难辨!反映存在租房问
题和纠纷的网帖也有许多+

-海口市房地产中介服务管理办法.规
定!设立房地产中介服务机构需具备一定的
条件!如取得营业执照,持房地产中介服务
人员的职业资格证,注册证,劳动合同等到
住建部门备案等$ 但知情人士透露!目前海
口房地产中介公司按照规定实行备案的寥
寥无几!房地产中介行业鱼龙混杂!不可避
免会有违规违法的经营行为$

对此!海口市住房和城乡建设局相关负
责人表示!主管部门将加大对房地产中介机
构的监管力度!逐步规范其市场行为$同时!

建议消费者应选择那些主动出示营业执照,

备案证明等资质证书的正规中介公司!避免
受误导受骗$

专家建议：
dqf]rstu

)租房安家图的就是一个舒适和方便$

如果中介行业这么混乱! 消费者眼花缭乱!

却又无所适从!如何建立对这座城市的信任
感/ %老刘在接受记者采访时说!对慕名来海
南度假的候鸟老人们而言!误导,诓骗损害
的不仅仅是房地产中介行业的形象!甚至还
包括海南的形象$

海南大学教授赵全鹏分析说!受宏观背
景的影响!海南各地有不少)候鸟族%购买的
房屋!这些房屋在空置期经常被以个人的名
义单独出租!或交给中介公司代租$ 由于其
个体的分散性和独立性!相关服务行业的标
准就难以统一!例如租金价格波动大,房屋配
套设施随意性强等! 这些因素一定程度上增
加了行业规范的难度$他建议!政府相关部门
或有实力的社会企业!可将租户整合!探索房
屋租售行业规模化发展!加强行业规范$

)但无论如何!加强监管和提倡行业自律
才是关键的解决办法$ %赵全鹏说!一方面!政
府有关部门要加强监管! 剔除行业内的害群
之马0另一方面!房地产中介公司及其从业人
员应加强行业自律!树立良好的职业形象$
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本报记者 \] 实习生 %^_ `ab

)休闲场所应是业主休闲散步的地
方!改为它用也没有经过我们同意!是不
是太不合理了$ #近日!住在海口市四季
华庭小区的杨先生向海南日报记者反映
称! 小区物业管理公司未经全体业主同
意!擅自将公共休闲场所改建成小屋!引
发业主不满$ 而休闲场地,停车场地等小
区公共场所被挪作它用的现象在海口并
不止一家$

谁动了小区业主的)奶酪#/ 连日来!

记者在海口展开调查$

记者调查
z{1|}~�����

在海口市南海大道的四季华庭小区!

按照杨先生的指引! 记者找到了该小区
'(楼下已经改建好的小房屋$ 只见该小
区 '(楼一楼架空部位右边是一个休闲场
所!配有休闲长椅等设施!但左边约 '#平
方米的公共部位已被封闭起来!成了一间
房!且装修一新$

)听说这间房将建为保安休息室!不
知是否属实$ 如果真是这样!那物业管理
公司就侵犯了我们的权益$ #杨先生说!这
些公共休闲场所是吸引他在该小区买房
的一大要素!物业管理公司在没有经过全
体业主同意情况下!擅自改为它用!这显
然是不合适的$

正在小区内散步的郑大爷说! 原来
'(楼下的休闲空间四通八达! 即便是下
雨天散步也畅通无阻!但公共休闲场所一
改建!把路都给堵住了$

该小区物业管理公司有关工作人员
解释称!这次改建!已经过部分业主同意!

但小房屋的用途并不是保安休息室!而是
用于老年人活动的棋牌室$ 当记者表示想
查看部分业主的同意函时!该工作人员却
无法提供$

)买房时!开发商向我们承诺有足够
的地下停车位!但如今停车位却越来越紧
张$ 而且开发商还在地下车库盖了三间仓
库对外销售!这不是蒙人吗/ #家住海口市
凤翔路帝和华庭的李先生也遇到了类似
的问题$

记者在帝和华庭小区看到!该小区的
地面没有停车场地! 唯一的停车地方在
地下室$ 然而!在地下车库!记者看到!在
) 栋,* 栋,+ 栋地下车库入口处!! 间小
屋突兀地盖在地下车库内!非常碍眼$ 李
先生估算了一下!这 !间小屋至少占用了
&个停车位$

该小区物业管理公司工作人员称!地
下车库内盖房子不是他们的责任!他们接
管小区时地下车库的房子就已经是盖好
的了$

记者来到帝和华庭售楼处!看到开发
商打着的一个广告牌!上面写着*小区有
少量停车位和仓库出售字样$ 工作人员告
诉记者!地下车库内盖的仓库产权归属于
开发商!他们并没有将仓库面积分摊到业
主身上!因此!谈不上侵犯业主权益$

采访中!记者发现!小区公共停车位
被挪作它用的现象较为普遍$ )小区停车
位本来就很紧张!物业管理公司却将房屋
一楼公共架空部位的停车场地出租给他
人经营杂货店!租金不知去向!收益也没
有分摊到业主头上$ #家住琼山宝利名都
的小周说!由于小区停车位紧张!晚上回

来晚了便没有停车位!她只好将车停在小
区外面!很不安全$

专家释疑
z{1|_���N~i

什么是小区公共部位/ 对小区的公共
部位,公共设施!业主都享有哪些权益/

海口市住建局有关人士介绍! 我国
-物权法.,-物业管理条例.,-海南经济特
区物业管理条例.等相关法规规定!小区
公共部位是指除小区规划红线内扣除业
主专有部位的共有部位! 具体包括住宅
公共部位包括住宅的基础, 承重墙体,

柱,梁,楼板,屋顶以及户外的墙面,门
厅,楼梯间,走廊通道等$ 共用设施主要
包括电梯,天线,照明,消防设施,绿地,

道路,路灯,沟渠,池,井,非经营性车场
车库,公益性问题设施和共用设施设备使
用的房屋等$

)开发商建房子时!公共部位就已经
规划报建$ 消费者在买房时!小区公共部
位已列入公摊面积!因此!公共部位归全
体业主所有! 未经过业主或业主大会同
意!开发商或物业管理公司不能随意改变
公共部位的用途$ #该人士如是道$

海南至睿律师事务所律师陈金联介
绍!根据-物权法.相关规定!建筑区划内
的其他公共场所,公用设施和物业服务用
房!属于业主共有$ 建筑区划内!规划用于
停放汽车的车位,车库应当首先满足业主
的需要$

)-物业管理条例.第 &"条规定!物业
管理企业不得擅自占用,挖掘物业管理区
域内的道路, 场地! 损害业主的共同利
益$ #陈金联称!建设单位擅自处置属于业

主的物业共用部位,共用设施设备的所有
权或者使用权的!由县级以上地方人民政
府房地产行政主管部门处 &万元以上 ,#

万元以下的罚款0 给业主造成损失的!依
法承担赔偿责任$

维权支招
z{1|_�������

记者从省消委会了解到! 近年来!有
关小区公共部位被挪用,侵占等方面投诉
在涉及房屋方面投诉中占有一定比例$

)物业管理公司在未经过业主或业主
大会同意下!擅自挪用,改变公共部位用
途!侵害了业主的合法权益$ #省消委会有
关人士如是表示$

海南至睿律师事务所律师刘瑟荣说!

目前的产权之争!对于业主而言难度相当
大$ 一方面是业主一般是个人抗衡开发
商!力量有限0而且对业主尤为不利的是
业主与开发商之间的信息不对称$ 业主对
产权的了解不如开发商多$ )开发商在开
发某个楼盘的时候! 一般会先办理土地
证!这些在规划局是有案可查的!在这个
规划里面!产权是谁的就应该是谁的$ 而
业主个人要查产权!要付出一定的精力$ #

对于物业管理公司非法占用小区公
共部位的行为!刘瑟荣建议!如该小区业
主成立业主大会! 或选举出业主委员会!

业主可求助业主大会和业主委员会!由他
们出面交涉$ 小区没有成立业主委员会
的!可以部分业主的名义向当地房地产行
政主管部门反映!或向法院起诉!也可以
向消费者协会投诉!要求侵权行为人停止
侵害,排除妨害,赔偿损失$
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PÔÄÕÖ×) 海口一家快递公司的快递
员因赌博欠下高利贷! 将客户委托快递的
黄金首饰卖出还债$ 海口龙华警方近日破
获一起盗窃黄金案$

-月 ,!日! 海口某首饰店老板戴某将
两个装有价值 ,#多万元黄金首饰的包裹!

交给海口某快递公司的员工!要求分别快递
到福州,深圳$次日下午!戴某接到收货方电
话称已收到包裹!但包裹内一件黄金首饰也
没有!只有旧报纸$戴某一听就慌了!赶紧到

快递公司查询!同时向龙华警方报案$

受害人店铺内的监控录像和快递公司
提供的工作记录显示! 吴某是案发当日负

责投递戴某包裹的投递员! 其同事反映吴
某案发后一直没有上班!电话也联系不上$

龙华警方认为吴某有重大作案嫌疑! 遂对

其开展抓捕行动$

+月 -日晚!吴某在海口市大园路某歌舞
厅内落网$龙华警方随后顺藤摸瓜!在海口市
龙泉镇将收赃犯罪嫌疑人,'"岁的某金银加
工店老板李某(ØÙÚý)抓获$ 经审查!,名
犯罪嫌疑人均对其犯罪事实供认不讳$

)一切都是因为我好赌$ #今天下午!吴
某后悔地对记者说! 他因为痴迷赌博借下
了高利贷!近日被贷主催债!接到戴某委托
公司托运的黄金首饰包裹后!便心生贪念!

盗走首饰拿去加工店卖了 ,&万元$


