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椰风营销篇
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年以来!椰风的广
告费总投入已达

!$%%

亿元" 有
人问# 如此大的广告投入有必
要吗$ 我们认为!这正是椰风的
成功之处" 广告作为企业形象
宣传的公共关系技巧! 已在世
界范围内流行! 它不是一种时
髦! 而是现代企业经营管理的
一门科学!遗憾的是!在海南!

在中国尚有许多人至今把它当
作% 王婆卖瓜自卖自夸& 的推
销术! 更有些厂长经理舍不得
花这份投资!当受到市场惩罚!

产品销不出去时! 才花钱做广
告" 这是典型的小生产观念"
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年! 东北传来信息!

有顾客发现有一瓶椰风生产
的饮料变质!椰风总裁立即电
令将价值

%&

万元的整批产品
调回海南!决定全部销毁" 为
了使全厂职工增强质量意识!

他安排全厂职工人人用手将
易拉罐拉柄拉起 ! 将饮料倒
掉! 尽管完全没有这种必要"

许多工人手指都磨破了!一边
倒饮料一边流眼泪 " 从那以
后!椰风的产品再也没有出现
过质量问题"
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海南椰风集团有限公司
食品饮料总厂日前通过了由
中国进出口商品认证中心进
行的

&'("))*

质量体系认证!

这标志着椰风集团的企业管
理水平和产品质量均达到了
国际标准!从而正式获得了通
向国际市场的通行证"

椰风集团是全国最大的
果汁饮料生产企业之一 !从

+""*

年创办以来的短短几年
间! 资产总额由最初的

!))

多
万元迅速增加到

!,-.

亿元!

拥有具有世界先进水平的饮
料'食品'保健品'酿酒'包装'彩
印等生产线

*,

条!年生产能力
达

%)

万吨! 先后开发了
/)

多
个名牌饮品! 产品畅销全国和
东南亚等地" 去年!% 椰风&被
国家工商局认定为中国驰名商
标"通过
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质量认证!是
椰风集团致力开拓国际市场的
一个重要战略举措"
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椰风管理篇

企业形象培训中心(((

饮料技术学校(((椰风连!这
种独特的教育与锻炼方法!使
一批批从小城镇'农村招来的
学员!从学生'农民'小生产者
转变为现代产业工人" 过去那
种自由散慢 '迟到早退 '打架
斗殴的现象不见了!员工的集
体责任感 '集体荣誉感 '时间
观念' 纪律观念大大增强!树
立了良好的企业形象"

以人为本!树立%人和'整
洁'诚实'创意 &的企业精神 !

用企业的文化和团队精神铸
造企业的灵魂!这是椰风集团
孜孜以求的目标!也是椰风集
团成功的秘诀之一"
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在%椰风人&的工资单上!

没有奖金一栏" 因为他们实行
的是独树一帜的

%'

级级差工
资!已经将每个员工的工作表
现比较准确地用工资的形式
记录下来" 级别的评定每月进
行一次" 按每个员工的能力'

纪律'卫生'完成任务'技术技
能

"

项指标进行考评打分" 一
个员工的工资升降!是将群众
打分'班长打分和部门领导打
分综合起来!由此决定该职工
级别的升降" 由于月月评级!

只要努力工作! 努力学技术!

月月都有普升的机会" 评级不
受指标限制!工人们既相互竞
赛!又不产生矛盾 !有利于员
工队伍的团结 " 同一级别之
内!还分

(

'

!

'

)

'

*

四类!连续
几个月评

(

!升级很快 )连续
被评为

*

类!便是降级" 这种
优胜劣败 !奖罚分明 !既有民
主 ! 又有制度可循的工资制

度!使员工们的积极性得以持
续高涨"
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由于员工
$"+

以上来自海
南农村中的贫困地区!大多为刚
走出校门的高中毕业生!为了将
他们培养成合格的现代产业工
人! 使他们拥有继续深造的机
会!经海南省教育厅批准!椰风
集团于

#$$,

年
-

月创办了椰
风饮料中专技术学校!聘请国内
有关专家和台湾专家来讲学!学
校既面向社会招收国家统一考
试的考生!又对企业员工进行半
工半读教育!国家计划内的学生
毕业后的如留在椰风工作!椰风
便在

"

年内返还他们在校期间
的学杂费!半工半读的本厂员工
福利工资不变"
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椰风的管理既贯穿了一个
%严&字!更渗透着一个%情&字"

家在农村的职工被评为先
进工作者! 工业城派出电影队
带上饮料' 奖状来到职工所在
的家乡!敲锣打鼓送喜报!晚上
给全村人放电影! 受奖员工和
父母胸戴大红花" 放映前向全
村老少广播受奖员工立功的事
迹!可谓一人受奖全家光荣"

遇到员工结婚!厂福利基金
会必送

"&&

元红包)但同时严禁
任何职工送礼!违者罚款

"&

倍"

员工之间只有企业的温暖!没有
小帮派的亲疏"
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创业伊始! 椰风集团的决
策者就把企业发展的战略目标
定位在抢占世界饮料工业制高
点上"就这样!椰风一举花巨资
分别从瑞士'德国'英国'日本

和台湾引进当今世界上最先进
的全套生产线

%,

条!其中金属
彩印生产线的引进! 结束了我
国自己不能印制马口铁空罐而
全部靠进口的历史! 椰风的生
产规模迅速达到年生产能力
"&

万吨' 年产值
,&

亿元人民
币! 跃居全国同行业的领先地
位" 正是凭着这样的规模和实
力! 在近几年国外饮料企业大
举进军中国市场' 国内许多老
牌饮料企业纷纷败北而不得不
签城下之盟时! 椰风这只初生
牛犊则与之展开了针锋相对的
市场之争! 撑起了我国民族饮
料工业的一片蓝天"
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椰风人立足现实!先是开
发出芒果' 椰子等果蔬饮料!

而后又开发出羊胎素补液" 前
者市场在国内!后者市场在海
外" 这是用己之长!可谓得天
之助" 但是!仅有先天之助!还
不足以保证企业在竞争中获
胜 " 椰风人的后天也必须跟
上!这就是企业管理"

管理工作千头万绪! 商家
历来是八仙过海!各显神通!椰
风人在众多措施中! 突出地狠
抓了一条#学习解放军!建立海
南军区椰风预备役连队! 俗称
椰风形象培训基地"

椰风人以劳养武 ! 他们
崇尚的是军人铁的纪律 " 椰
风人八面出击 ! 他们向往的
是铁军的战斗力 " 这该是我
国企业界的一大创举 " 椰风
的员工 !从上至下 !一律要进
基地培训三个月 ! 学习军事
动作 ' 食品饮料加工技术 '

国家法规 '企业制度 '企业文
化!等等" 培训合格!上岗)不
合格!则淘汰"

基地又名学校! 用椰风人
的说法!是他们企业的%黄埔军

校&" 教官来自当地部队!是现
役军人"未进基地!先看到大门
上的一副对联#%怕苦怕累勿入
斯门!投机取巧行向他处&" 横
批是#%有志者来&" 大门背后!

也有一联#%简陋工棚出椰风人
才!艰苦创业当饮料大王&" 横
批是#%来者有志&" 在基地!还
听说了%三戒节&的故事"此事说
来话长!简而言之!椰风人禁止
抽烟!禁止喝酒!禁止赌博"为了
使这一措施落地生根!他们还把
每年的

.

月
%%

日! 定为 %三戒
节&)以表彰优秀!弘扬正气"
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椰风荣誉篇

海南椰风集团有限公司
董事长刘扬武!日前荣获中国
第五届%扶贫状元&称号"

这次评比是由中国扶贫
基金会'新华社半月谈杂志社
共同举办的" 共评出

#&

名%扶
贫状元&"

刘扬武此次获评!在于他
创立的新型扶贫模式(((双向
受益!长效扶贫" 即依靠集团公
司龙头企业优势!把扶贫和企业
发展结合起来!做到贫困户和企
业双向长期受益"具体体现在促
农'促工'促畜牧三个方面"

%养羊扶贫工程&是刘扬武
又一促畜牧扶贫新动作" 目前!

椰风集团已投资上亿元建立
%黑羊胎素生产线&!并在陵水等
贫困县建立了

'

个养羊扶贫示
范基地! 向
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户农民发放了
,&&&

多头种羊" 如该项工程全
面启动!将带动数万农民脱贫"

据了解!刘扬武此次获评
是继荣获中国优秀乡镇企业
家'海南省精神文明建设先进
工作者称号后的又一荣誉"
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!!!椰风旧闻新读
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新闻记录的是昨天的历史! 在上世纪
!"

年代"椰风不仅产品风靡全国"同时也是媒体眼中的宠儿和新闻富矿!

椰风成长的点滴"无不引起媒体的广泛关注! 中央#省级媒体有关椰风的报道屡见报端"成为椰风成长的重要见证!

温故而知新! 翻阅旧的新闻报道"我们可以窥见当年意气风发$椰风挡不住%的风采"感受椰风成长中的酸甜苦辣"

分享椰风的骄傲与荣光! 以史为镜"可知得失! 今天"椰风卷土重来"历史的经验教训"是一种力量"更是宝贵的财富!

本刊特选登当年部分媒体对椰风的新闻报道"让我们一起来重温历史"让我们一起为椰风加油&

椰风技术人员在进行原材
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