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日 星期五

受委托
!

现拟转让海南东方国际旅行社!以下简称东方国旅"整
体产权# 转让参考价

'(

万元#

一!基本情况"海南东方国际旅行社
"

以下简称东方国旅
#

成立于
$%&&

年
!

原名为海南青年旅行社
!$%%'

年更名为现名
!

具有国际旅行
社业务经营资质

!

下设三亚分社# 东方国旅为海南省旅游总公司下
属企业海南省旅游汽车公司!以下简称汽车公司"的全资子公司$与
汽车公司以两块牌子一套人马的方式进行管理$在海南省的旅游市
场中$具有一定品牌影响力#经评估

!

截止
'(()

年
$(

月
*$

日总资产
$'$+%),-%,

元
!

总负债
,+'),(-&)

元
!

所有权益
+,.'',-(&!

负债中包括
拖欠母公司汽车公司的借款

*(%&%&-(,

元#

二!转让方对受让方的基本要求和条件"

$

%公司按现状整体转让
/

'

%评估基准日至产权交割日之间标的企业的正常损益
!

由受让
方承担

/

*

%受让产权后$须立即代东方国旅偿还拖欠汽车公司的债务#

.

%受让产权后承继公司整体资产和全部债务$同时承担其他相
关民事%经济责任&

,

%报名时须缴纳
$(

万元保证金!确认为受让方后自动转为履

约保证金"&

+

%确认为受让方后
,

个工作日内签订产权转让协议$协议签订后
,

个工作日将全部价款一次性划到海南产权交易所指定账户&

)

%受让后该整体产权变更手续!工商%税务等"由受让方负责办理$

转让方协助$所发生的税费及其他相关费用由受让方负担&

&

%交易税费由双方按国家相关规定各自承担&

%

%受让方应为具有旅游产业投资或经营经验的企业或个人&

三!特别提示"

$

%东方国旅与汽车公司以两块牌子一套人马的方式
进行管理$由汽车公司负责所有国有职工的安置工作$东方国旅没有国
有职工的安置问题#

'

%东方国旅与下属三亚分社签订'风险经营目标责
任书(!经营期限到

'((&

年
$

月
$

日为止"$ 由责任方承担三亚分社经
营风险并投入质量保证金$东方国旅没有投入资金给三亚分社$因此截
止产权交割日之前三亚分社所有的债权债务由经营责任人承担#

四!公告期"

'((&

年
*

月
$.

日至
'((&

年
.

月
$(

日
详情请登陆海南产权交易网"

)))*+,-.*-,

有意受让者$请在公告期内与我所联系#

联系电话)

+&,%&*,( +&,$,,((

转
&$)

联系人)吉小姐
海南产权交易所地址)海口市国贸大道

.,

号银通大厦
,

楼

海南产权交易所关于国有产权（资产）公开挂牌转让的公告
琼产交
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消费请客户放心
服务让社会满意
———中国联通3·15推出十项服务举措

中国联通自成立以来$始终坚持*以
客户为中心$ 用服务促发展+ 的服务理
念$为用户提供优质通信服务$为繁荣电
信市场做贡献$为促进社会和谐尽力# 近
日$中国联通根据国资委*金牌服务迎奥
运+和信产部*通信服务与社会责任+的
相关要求$在

!

,

"#

推出*联通
$%%&

专属
服务+%*开通网上营业厅+等十项服务举
措$倾力做到*消费请客户放心$服务让
社会满意+#

#一$服务承诺%严格践行

继续严格践行公司八项服务承诺)

*确保用户知情权$严格按客户服务协议
执行+%*投诉处理 -首问负责$ 限时办
结 .+%*

'(

业务定制必须有客户确认 +%

*公开
'(

业务信息 $ 方便客户查询 +%

*

)%*+,-,- '(

服务监督热线$ 接受客户
监督+%*方便用户话费及时查询+%*开通
全国服务质量监督举报电话+%*话费误
差双倍返还$短信差错先行赔付+#

#二$用户协议%规范平等

统一规范公司服务协议$ 切实维护
客户权益$协议中杜绝不对等条款$严格
按客户服务协议执行# 定制类业务接入
管理平台$以客户确认作为定购凭证$严
格禁止强行定制%默认收费行为发生#

#三$消费详单%信息透明

全国范围统一规范帐单% 详单%发
票$公开客户消费信息$确保客户清楚明
白消费# 建立

.../*%%*%/012

公司门户
网站渠道$提供信息查询$包括)话费信
息% 帐单详单信息$

'(

信息服务业务%信
用管理及服务信息#

#四$规范管理%精益求精

规范各类服务管理$ 以让用户满意
为目标$精益求精$不断进取# 严格执行

'电信服务规范(& 以奥运通信保障为重
点$确保网络畅通$同一网络$本地呼叫
端到端接通率不小于

,+!

& 业务受理和
投诉渠道便捷&逐步完成短号码清理$方
便用户清晰记忆号码& 逐步实现异地充
值缴费及一卡充功能#

#五$服务标准%全面公开

向社会公布公司涉及网络支撑%服
务能力 %增值业务 %社会责任等各方面
的服务工作举措及有关客户可感知的
服务指标标准&定期进行客户满意度调
查 &按照行业主管部门规定 $每半年对
外公布中国联通'服务质量报告($接受
社会监督#

#六$垃圾短信%携手治理

建立
*++*+

全国统一短信投诉举报
平台功能$引导和鼓励客户举报垃圾短
信 $设置专人收集 %汇总 %跟踪各类涉
黄 %诱导等不良信息 $及时向社会发布
垃圾信息警示案例$帮助客户识别# 逐
步在全国推出客户自行屏蔽垃圾短信
号码的功能#

#七$电子渠道%便民服务

统一规划 $ 分步建设网上营业厅
!

.../*++*+/012

"%短信营业厅 !发短信
至

*++*+

"%

34(

营 业 厅 !

.56/)++)+/

012

"%电话营业厅!拨打客服热线
)++)+

"

等电子渠道$提供客户便民服务$逐步通
过网站%短信%

34(

%客服热线等方式向
用户提供业务宣传% 咨询查询% 投诉处
理%业务办理%产品销售等服务功能#

在试运行一段时间后$

7

月
&

日中国
联通将率先开通全国统一的网上营业厅
!网址)

.../)++)+/012

"$ 向用户提供话
费%帐单%详单%积分%缴费记录%个人信
息等查询服务$ 以及全国各地营业厅信
息%套餐产品介绍%促销活动信息与国际

漫游%增值业务%热点问题等浏览类功能
和网上客服功能# 并且以后还将陆续提
供缴费%充值%购买套餐产品等服务#

#八$会员服务%尽显周到

为
89(

会员提供营业厅专区或专席
的绿色通道优先服务$

)++)+

客服热线优
先接入$授信提升$延时停机$特约商家
联盟$会员主题活动$客户经理服务等各
类会员服务项目& 钻石卡会员享有全国
范围机场%车站等交通枢纽的绿色通道%

贵宾休息厅服务#

#九$联通导航%出行无忧

)+),)

联通导航为用户提供全天候
的机票% 酒店预订和全国重点城市出行
导航服务$ 包括) 国内各航线的机票查
询%预订$支付%送票等服务&国内

7#++

多家和
)$+

个国家地区
7++++

余家星级
酒店的预订服务& 逐步实现全国部分大
中型城市目的地查询%指路导航%公交换
乘和位置信息搜索等服务#

#十$奥运服务%重点保障

以*连通世界$赢在中国+为服务宗
旨 $ 在奥运赛事期间做好各项服务保
障工作 ) 在奥运举办城市的客户接触
渠道提供双语服务 & 为境外客户提供
:";7

小时英 %韩 %日热线支撑服务 &在
奥运项目举办城市设立流动服务场
所 & 奥运场馆周边营业场所延长工作
时间& 重要宾馆% 酒店周边提供

;7

小
时话费充值卡等产品的销售服务 &保
障客服热线畅通 $ 忙时人工接通率达
标 &奥运赛事期间 $建立跨省服务重大
投诉保障机制 $让投诉客户满意 &在奥
运举办城市提供手机导航业务 & 在北
京提供异地补卡业务 & 提供丰富的赛
事资讯业务产品 $ 使用户及时获得奥
运期间的资讯信息#

广告中心

电话/6681051666810522传真/66810510


