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士 %戴墨

镜者 & 协

商解决问

题

广州的马女士日前因自己新
买的宝马车时常熄火!与厂方协商
退车未果后!请老牛拉宝马车到华
晨宝马公司位于广州的

!"

店门前
讨说法一事闹得沸沸扬扬" 双方经
过两日的磋商!仍未就如何退车一
事达成共识"

#$

日马女士召开记者
招待会!声明自己之所以向宝马公
司提出赔偿精神损失费!是因对方
提出退车要收折旧费"

# 对方要收折旧费才肯换车$

会上!马女士讲述了近两天来
她们与华晨宝马公司协商的大概
经过%据称!在

#%

日她导演了&老牛
拉宝马$之后!广东粤宝的负责人范
先生与其进行协商!并透露华晨宝
马已电话通知顺德

!"

店可以退
车% 顺德

!"

店的负责人皮先生也
很快赶到广州与其协商!并表示可
以换新车!但却要收

&

万元的折旧
费% 马女士对此很愤怒'&这车有质
量问题要退换!而不是我要卖二手
车!怎么会要折旧费呢( $因此她向
华晨宝马公司提出了赔偿精神损
失费与误工费%

马女士表示! 她并非顽固地
只要求退换! 曾试图接受厂商提
出的维修方案! 但问到修理后是
否还会出现这样的问题时! 却得

到了不十分肯定的答案%

厂家一直不露面 委托经销商处理

马女士表示!从她买车的那时
起!就伴随着很多不规范'首先她是
在天河买的车!但却要到顺德提车!

发票却开自番禺!而宝马方面给其
的说法是!公司不允许跨区销售)其
次!她购车后发票多次出错!虽然她
是

!

月
'(

日领到的新车!目前她手
上的购车发票却是

%

月
')

日开出
的!其间她曾三次因车座位数*发动
机号错误而重新开票%

据称!发生了该起事件后!华
晨宝马公司并未派员与其协商!

一直由广州* 顺德两地的经销商
与其周旋!而经销商并无决定权!

双方出现分歧时只能一拖再拖%

目前她的父亲+++一名德语教授
已将其所遇到的情况向宝马德国
总部发去投诉信! 希望能引起宝
马总部的关注%

虽然协商达成共识的希望渺
茫!但当记者问及马女士是否会考
虑将此事付诸法律寻求解决时!马
女士的朋友陈先生予以了否定!称
马女士仍决定与华晨宝马进行协
商!但保留采取下一步行动的权利%

据记者了解!马女士从未将此事申
诉至消协%

"

事件最新进展

花
!"

万元买了辆宝马! 不料行驶中却屡屡熄火" 车主马女士在与华晨宝马公司交涉过多次却没达成共识!

便从肇庆找了一头老水牛! 将自己的爱车拉到华晨宝马公司位于广州白云大道的
#$

维修店" 该起闹剧在进行了
!

分钟后因警方介入而收场! 马女士也被经销商#$$广东粤宝的负责人请去协商解决此事%
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宝马公司换车要收'折旧费(遭投诉
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年中盘点
'()

市场本土品牌继续领跑

离奥运开幕越来越近! 这也意味
着

$%%&

走完的历程已经过半% 回首上
半年!中国的车市碰到了太多的意外'

年初的雪灾*

#

月的汶川大地震和
*

月
南方的水灾! 股市的大幅下挫让居民
的购买力水平不断缩水! 高涨的成本
让汽车行业更加举步维艰,,

据中汽协统计!

$%%&

年上半年!国
产乘用车共销售

+*%,-%

万辆!同比增长
".,%./

%在国产乘用车主要品种中!多功
能乘用车-

'()

.销售
"","0

万辆!同比增
长

0,%-/

) 运动型多用途乘用车-
12)

.

销售
$$,0+

万辆!同比增长
0$/

% 其中不
难看出!

'()

市场增量明显放缓%

机遇与挑战并存

然而!挑战与机遇并存!油价上涨
对柴油

'()

来说是个机会)股市缩水!

也影响了部分计划购买中高档车的用
户更多转向选择自主品牌) 地震虽然
对车市打击很大! 但震后人们消费观
念转变!尤其是空间大*通过性能佳的
乘用车!反而会引起用户的购买欲望%

来自全国乘用车联席会的最新统
计数据显示!
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年上半年!江淮瑞风
以突破

$

万辆的市场佳绩继续蝉联
'()

年中销量冠军!

34&

* 奥德塞紧随
其后% 至此!

'()

市场保持了以自主品
牌领衔*三强鼎立的销量格局% 正是因
为抓住了挑战中的机遇! 江淮瑞风再
次领跑

'()

销量市场%

销量领先 源自市场积累

目前瑞风
'()

市场累计销量已经
超过

"#

万辆 ! 遥遥领先于其他国内
'()

品牌% 据分析!瑞风在大势放缓的
市场环境下! 依然保持了较好的市场
反应!是因为其品质和口碑较好!特别
是油价不断攀升! 柴油版瑞风的节油
效果明显! 更是坚定了

'()

潜在消费
者将瑞风作为首选品牌的信心%

回首年初! 各大乘用车企业纷纷发
布了全年销售目标% 然而上半年!

0

月*

#

月连续两个月出现同比下滑的局面!前
不久燃油价格大幅上调! 更使得本已低
迷的车市雪上加霜% 总体来说!今年上半
年大部分车企都没能实现& 时间过半!任
务过半$ % 瑞风作为年中销量冠军!也仅
刚刚完成一半既定任务!但& 考虑到汶川
大地震等外部条件的影响! 江淮汽车方
面对上半年的销售情况基本满意$ %

展望下半年 竞争依然激烈

展望
$%%&

下半年! 油价上涨将对
下半年汽车销售将产生较大冲击!

'()

市场总份额很可能缩水!因此各品牌之
间的竞争也将更加激烈% 市场人士认
为!下半年工作重心应围绕节油技术改
进和提升客户满意度展开!加大售后服
务力度!以提升销售量*提高盈利能力%

女子花 $"万买宝马 却屡屡熄火

雇老牛拉车
车主痛斥宝马成病马

"#

日上午!一辆停在中信大厦
前的宝马

#$#45

格外显眼! 车头*

车身*车尾都贴上了& 请别靠近!我
会在行驶过程中突然断电熄火并
失去控制$ 的纸牌%

这 辆 就 是 给 马 女 士 带 来
诸多烦恼的& 爱车 $ % 马女士
还 别 出 心 裁 地 在 车 尾 放 了 两
只 眼 睛 上 贴 着 宝 马 标 志 的 黑
熊公仔 %

"#

日下午
+

时! 马女士将车
开到位于白云大道的华晨宝马

01

维修店门前约
#%

米外!并从肇庆
广宁找来一头老水牛! 准备让牛
将车拖到

01

店门前% 与水牛一同
从广宁来到广州的老农陈老伯用
绳将牛与宝马车栓在了一起 !然
后驱赶着老水牛走到

01

店!一路
上引起许多群众的围观% 老水牛
花了

.

分钟将马女士的宝马车拖
了

#%

米到广东粤宝大门前!而这
时当地派出所的民警与治安员已
接到报警! 将老水牛及宝马车都
拦了下来%

行驶途中频频熄火

& 我的车才买两个月不到!就
会在行驶过程中自动熄火!这多危
险/ $马女士告诉记者!她于今年

0

月
$%

日花了
.%

万元的价格买了

这辆宝马
#$#45

! 可爱车到手后才
两个月! 就在

*

月
$-

日的一次行
驶中突然毫无征兆地从前进挡位
的驾驶模式转换到空挡上!导致车
突然停了下来% 当时马女士一下就
懵了!还以为自己不小心碰撞而转
换%

但此后的行车经历让马女
士明白这并非偶然 % 据称 !

.

月
$

日下午
#

时 !马女士将车开到
海印桥附近内环路一上桥位置
时 !突然又自动熄火 !该车险些
向后溜与其他车撞上 %

.

月
0

日
凌晨 !马女士驱车在广深高速上
快速行驶时 !车又突然像被踩了
刹车一样全车没电熄火停了下
来 %

协商多次厂商只肯维修

马女士发现车辆有故障后!曾
多次与华晨宝马公司的售后服务
部联系! 对方承认车可能存在故
障!并要求她立刻将车送到广州的
售后服务部去修% 马女士却认为!

该车存在严重的质量问题!不仅仅
是维修可以解决!她坚持要华晨宝
马公司更换新车% 由于双方提出的
要求悬殊太大!因此十多天的交涉
都未能达成一致%

& 宝马公司知道我向媒体投诉
并要用牛拉车后! 已经同意换车
了!但我还是希望能让他们记住%$

马女士告诉记者!虽然该公司已同
意为其更换新车!但她认为该公司
的服务及车的质量实在让她觉得
失望! 因此她仍决定按原计划!用
牛拉宝马车到该公司的

01

维修
点!以让该公司记住此事!并重视
车辆的质量%

经销商称会给个满意结果

& 我才知道这事 !我们会给马
女士一个满意的结果% $ 经销商负
责人范先生闻讯赶了过来! 范先
生告诉记者! 由于马女士所买的
宝马车是顺德某车行销售的 !因
此其公司并不能为马女士退换新
车% 而按宝马公司规定!马女士车
辆问题的确不在退换范畴之内 %

目前华晨宝马公司已通知他与马
女士好好协商!以求解决此事% 而
且顺德车行方面已同意给马女士
更换新车%

与此同时!华晨宝马公关部
也通过广东经销商发来一份
声明 ! 确认马女士的宝马
车经广东的宝马经销店
检查 !变速箱换挡开关的
确存在故障 % 虽然如何
处理双方存在争议 !但
该公司一直积极地保
持和马女士的沟通 !

将会努力给马女士一
个满意的答案%

"

相关链接

& 牛拉宝马$事件之前也有先例

%""!

年
&'

月
()

日! 合肥市一

辆型号为
*+

的宝马车车主赵先生!

用两头大水牛拉着宝马车前行" 据车

主介绍!该车的主要问题在于经常半

路上突然熄火!甚至无法启动!特别是

在驾车过程中方向失灵和刹车失灵"

其先后在温州&南京&合肥的
,$

店进

行检测维修!但是每次在修车的一个

星期后!毛病又会重新出现" 期间也

多次与宝马公司交涉!均无任何结果"

对此!合肥宝利丰汽车销售服

务有限公司汽车服务部的陈昌平经

理解释说'(由于车子已经使用了好

几年 ! 换车肯定是不可能

的%)该公司制定了相应

的维修方案并与车

主进行沟通协调%


