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四年前!儋州福源大酒店横空出世!结束了儋州市没有四星级
酒店的历史"四年来!它一直是当地旅店业的样板和风向标!长年
保持着很高的住房率"四年来!每年都被儋州市定为当地党政重要
会议# 环海南岛国际自行车赛等高规格的会议# 赛事指定接待酒
店$ 是什么让福源大酒店获得政府和社会的认可%

起点的高度来自眼光超前

于
!""#

年
$

月开张营业的福源大酒店是由儋州丰福水产品
供销有限公司投资!按国家四星级标准兴建!集客房&餐饮&康乐于
一体的智能化旅游商务酒店! 是儋州目前硬件设施最好& 服务最
优&档次最高的综合性商务酒店之一$ 酒店主楼高

%

层!左副楼
&

层是海鲜酒楼!右副楼
&

层是歌舞厅和大型会议厅$该酒店共拥有
各类豪华客房

'"(

间及中西餐厅&咖啡厅&茶艺馆&歌舞厅&商务中
心&多功能会议室!设施齐全$

#

年前!在当地经济社会发展相对落后&人民消费水平还比较
低下的情况下!做为一家民营企业!儋州丰福水产品供销有限公司
能够投入巨资兴建儋州第一家四星级标准的综合性酒店! 这需要
超前的眼光和过人的胆略的$

#

年后回过头看!你才发现当时的投
资极具战略眼光'''酒店位于儋州市那大城区中兴大道中段!濒
临儋州市直机关办公大楼!离车站仅数百米!众多的饭馆&康体&娱
乐等场所相伴四周!其地理位置堪称(黄金地段)*

那么做为儋州首家
#

星级标准的酒店! 福源大酒店如何发挥
自己的优势!在同行激烈的竞争中独鳌头!做个领航者%

(不求一时之利!但求百年老店+ )一个酒店装修得再好再高
档!总有陈旧落后的时候!如果管理和服务跟不上!酒店再好再高
档!生意总有衰落之时+

(福源大酒店的优势在于创自己的品牌!打响福源这个牌子!

让客人记住,来儋州!住福源-+ )福源大酒店法人代表麦堂福说+

优质的服务来自创造酒店品牌

创造品牌!说起容易做时难+ 为此!福源大酒店喊出了(服务创
品牌)的口号!在服务上要求可谓细之又细+比如一间客房要经过服
务员清洁#客房领班检查#楼面经理复查等三关后才能提供给客人+

客人入住后!服务总台会把客人的相关资料录入电脑里!下次
再来!只要客人报出名字!经电脑查询确认后!可以给予优惠+如有
高级人物入住!会安排保安专门保卫+

对特殊客人如残疾人员#老人#小孩等进行跟踪服务!直到客
人离开酒店为止+ 把客人当上帝看待!提供贴身服务!让客人住得
舒心!感到安全!体现出一种无微不至地关怀!让客人真正体会到
宾至如归的感觉+

餐厅的服务早上
%

点上班后! 第一件事就是搞卫生! 消毒餐
具!同样领班和经理都要各检查一遍+ 客人来到后!服务员要做到
(三热)!即要热情!冲热茶!递上热毛巾+

一天开两次例会!总结上一班的工作!比如客人对菜的口味#

口感及服务等提了什么意见!及时汇报!随时调整+

(让客人满意!求自己发展+ )福源大酒店法人代表麦堂福说+

严格的管理来自以人为本

福源大酒店一直坚持(以人为本)的经理理念+ 这个(人)不光
指的是客人!还包括酒店的员工+ (只有把员工当作自己的亲人!员
工才把酒店当成自己的,家-"只有员工把酒店当成自己的,家-了!

他们才认真负责!把每一个客人当成自己的亲人来服务+ )福源大
酒店法人代表麦堂福说+ 正是出于这样的理念!酒店在管理员工方
面处处以人为本! 在法律法规的范围内尊重员工的合法权益+ 比
如!规定员工每周可休息一天!国家法定假日!员工均可享受带薪
休假+ 正式员工在酒店工作满一年后! 结婚时可申请三天带薪休
假+ 另外在丧事#产假#病假等方面均按国家有关法律规定执行+

该酒店制定了.员工手册/!内容包括劳动条例&员工福利&员
工守则&安全条例&奖罚条例等几百个条款+ 比如工作期间擅自离
岗会被处罚!工作出色!则受到奖励+

酒店善待员工!员工也以良好的表现回报酒店+

!"")

年底的
某天!在三楼天山包厢的客人离开时!遗留了一个皮包!内有两万
多元现金+ 值班的服务员捡到后立即交给服务台+ 当客人一分不
少的领回该两万元时!心里十分感动+ 去年!一位姓蔡的老板在客
房遗留

*+""

元!自己却不知道钱丢在哪里+ 酒店服务总台通知他
来领钱时!他还不相信呢+

有一个服务员!刚来酒店上班半个月!其父亲患了重病!福源
大酒店法人代表麦堂福听说后! 号召全体员工捐款! 他自己捐了
!"""

元+ (今后无论我走到哪里!我都不会忘记福源大酒店+ )这位
服务员感动地说+

(在儋州现有的人员素质&法制观念等条件下!源福大酒店能
有上述种种做法!这是非常难得的!也充分说明了该酒店坚持走现
代管理之路!懂得运用法律维护自己权益!摆脱了私人企业苛刻员
工&管理水平低下的自私做法+ )儋州市劳动监察大队一位干部说+

严密的保卫来自把客人当作上帝

一个酒店好不好!除了能提供优质的服务让客人舒适满意外!

还要能提供安全保卫措施!让客人住得安心放心+ 对此!麦堂福有
个比较形象的比喻!(客人是我们的上帝! 我们要让上帝感觉住在
自己家里一样安全+ )因此!该酒店把安全保卫工作提高到前所未
有的地步+率先购置了与全国公安报警系统联网的报警系统!聘请
曾为中央领导做过警卫工作的退伍军人任保安部负责人! 同时对
保安工作做了极其详细地规定+

保安
!#

小时值班!每班至少有
&

名保安同时值班!两边路口
各有一名!消防中心专门安排一个值班!确保消防中心安全运转+

夜里凌晨
&

点之前! 保安每半小时到各楼层巡查一次"

&

点过后!

每一小时巡查一次+

正在有如此严密的保卫工作!开业
#

年来!福源大酒店没有发
生一起客人财物失盗案件+

也正因如此!儋州市委&市人代会&市政协等在每年年初举行会
议时!才放心的将其定为定点接待酒店+ (每年开会!安排代表住福
源大酒店我们是最放心的+ )儋州市人大常委会一位副秘书长说+

台湾歌手卓依婷在儋州举行(

!""#

年海南倾情演唱会)时!就
下榻在福源大酒店+

!"")

&

!""$

年环海南岛国际公路自行车赛儋
州赛段!福源大酒店负责接待组委会官员及中外选手!其舒适的环
境&完善的设备&优质的服务等受到了组委会官员及选手的好评+

!""$

年!该酒店分别荣获省及全国妇联巾帼文明岗称号+

今年
(

月!该酒店获得.全国工业产品生产许可证/!这是儋州
唯一一家获得月饼生产许可的酒店+

过去的辉煌已属于历史!讲述历史正是为了展望未来!福源的
未来令人期待+

$

林 枫
%

福源大酒店0

抢占儋州酒店业的制高点

三亚新闻
总编室主编

值班主任
&

吴 斌 主编
&

王槐毓 美编
&

石梁均
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第三届!两岸青年联欢节"海南行活动三亚落幕#台湾青年道出心声$$$

把美丽的海南带回去
本报三亚

#

月
+

日电 !记者郭景水 通

讯员莫壮智"(我们已经记录下海南美丽的
风土人情! 回到台湾之后我们会把这些与
更多的朋友分享+ )今天晚上!三亚市东郊
椰林海鲜城! 第三届 (两岸青年联欢节)

'''海南行活动举行闭营仪式! 琼台两地
青年交换纪念品!表演自编节目!互诉青春
友谊!台湾青年表达了由衷的心声+

从
!

月
"

日飞抵三亚!到今天下午游

览三亚的景区! 台北康宁专科学校二年
级学生黄琬璇手中的摄像机几乎一直在
工作+ 三亚湾湛蓝的海水&三亚自然博物
馆&大小洞天的秀美景观 &三亚槟榔村的
自然风貌 &亚龙湾的奥运五环沙雕等等!

都成为黄琬璇的拍摄素材+ (我们生怕忘
记这里的美丽! 所以要拍摄下来供以后
细细欣赏+ )

#$

岁的沈谚廷今年刚初中毕业+ 在海

南的
"

天时间里! 台湾的朋友每天都要给他
打四五次电话!询问在海南的见闻+从(天涯海
角)的石刻!到三亚槟榔村的(放养小鸡)!再到
陵水黎族自治县的南湾猴岛!以及保亭的(七
仙温泉嬉水节)!沈谚廷都一一拍摄下来+他告
诉本报记者!回到台湾之后!他会将这些照片
传到博客上!让更多的朋友欣赏和分享+

带回去的不仅仅是照片!台湾青年带
回去的还有一些特殊的纪念品+ 台湾青年

郁欣买了一个水晶玻璃+ 今天上午!参加
完保亭(七仙温泉嬉水节)之后!台湾青年
何孟寰换上了一件刚买的(岛服)+当问起
穿这件衣服的感觉时! 何孟寰向记者伸
出大拇指 0(回到台湾之后我会积极向朋
友介绍这件好衣服+ )

明天上午!第三届(两岸青年联欢节)

'''海南行活动台湾青年交流团成员将在
三亚凤凰机场搭乘航班返回台湾+

七夕天涯喜结良缘
奥运海底婚礼在蜈支洲岛举行

本报三亚
#

月
+

日电 !记者张谯星"

今天是中国的 (情人节)'''七夕节!一
场特殊的奥运海底婚礼在三亚蜈支洲岛
举行!中外数对新人在(情人岛)上喜结
良缘+

虽然热带风暴(北冕)给三亚带来不
小的风雨! 但蜈支洲岛上双喜临门的氛
围却更加浓厚+ 上午

##

时许!来自云南&

内蒙古&海南等省市和俄罗斯&巴基斯坦
等国家的新人们身着洁白的婚礼服!手
捧鲜花!面对大海立下了海誓山盟+ 新人
们纷纷表示!今天是七夕节!而明天又将
迎来隆重的北京奥运会开幕仪式! 在这

个特殊的日子里! 能够在天涯喜结良缘
是最幸福的事+

在众多新婚夫妇中! 一对跨国恋人
最引人注目+ 新郎加伏尔来自巴基斯坦!

而新娘热尼亚是俄罗斯人+ 两人都在三
亚从事旅游行业+ 两人说!三亚独一无二
的美丽把他们紧密地联系在一起+ 虽然
两人的语言不同! 但三亚的工作与生活
让他们渐渐学会用中文交流! 汉语成了
小两口最常用的沟通语言+ 在银色的沙
滩上! 这对肤色不同的跨国恋人共同举
着北京奥运会吉祥物福娃! 面对大海留
下了最美好的祝福+

明天! 新人们将潜入三亚美丽的海
底!在大海的怀抱中完成最隆重的结婚
典礼+

!

月
!

日清晨!新人们将在一起观
日出!共同迎接奥运的第一缕曙光+ 明
天下午 !新人们还将在沙滩上进行 (我
为奥运加油)沙滩情侣大比拼趣味比赛
活动!共同种下象征婚姻和爱情圆满结
合的树苗+

奥运海底婚礼主办方三亚市旅游产
业发展局负责人说! 活动推出一个月来
得到了中外情侣们的热烈响应+ 明年!三
亚将联合内地旅游界举办更大规模的海
底集体婚礼节+

七夕节里

三亚牛郎织女
携手献爱心
本报三亚

#

月
+

日电 !记者张

谯星"今天晚上!一场别开生面的七
夕节青年联谊活动在三亚夏日百货
广场举行! 几百名来自三亚社会各
阶层的青年们促膝交流!启动了(海
螺姑娘爱心基金会)+

据主办方共青团三亚市委负
责人介绍!(海螺姑娘 )和 (阿龙哥
哥)是古崖州地区美丽爱情传说的
主人公!是三亚传统历史文化中的
(牛郎)和(织女)+ 近年来!随着三
亚文化事业的蓬勃发展!(海螺姑
娘)传说的内涵被发扬光大!成为三
亚海洋文化与浪漫文化的重要组成
部分+

在七夕节的晚上! 几百名三亚
的(海螺姑娘)和(阿龙哥哥)共同传
递爱心! 将自己手工编织或收集来
的艺术品进行现场拍卖!并成立(海
螺姑娘爱心基金会)!用于救助贫困
大学生和失学儿童+

联谊活动现场!三亚青年们还
纷纷登台献艺!以歌唱&舞蹈&故事
串演等各种形式展现了三亚当代
青年的风采!活动还最终评出了今
晚的最佳(海螺姑娘)和最佳(阿龙
哥哥)+

三亚市文体局负责人说! 三亚
将继续举办以(海螺姑娘)传说为切
入点的海洋文化宣传活动! 在三亚
建立一座(海螺姑娘)雕塑!使其成
为三亚一个新的文化景点+

来自国

内外的几对

新人在 !情

人岛"上喜结

良缘%图为新

人手持 !福

娃"祝福北京

奥运会%

本报记者

程范淦 摄

上半年

三亚固定资产
投资 "#亿元
本报讯 1记者郭景水 实习生刘元林2

今年上半年!在实施重点项目战略带动下!

三亚固定资产投资继续在快车道运行!投
资方向继续向民生方面倾斜$ 这是日前记
者从三亚市统计部门获悉的$

统计表明!上半年!三亚全市全社会
固定资产投资1不含城乡私人!下同2

$%&"'

亿元!同比增长
""&$(

$ 其中!基本建设投
资

)*&+*

亿元!增长
)%(

$投资运行的主要
特点0一是重点项目顺利推进$ 鹿回头小
东海项目&凤凰岛开发&东环铁路&凤凰水
城&国光滨海花园等大项目建设!有力地
推进了固定资产投资快速增长"二是项目
增加$ 全市在建项目

#*%

个!同比增加
,"

个" 计划总投资
#+++

万元以上项目
#"$

个!同比增加
,+

个"三是资金到位率高 $

全市建设项目资金到位率
#'%&"(

!绝大多
数的建设项目资金较为充裕!从而确保建
设项目能够顺利进行$

在投资增加的同时 !三亚的投资结
构不断优化 $ 上半年 !三亚按照国家宏
观调控要求 ! 继续引导投资向民生工
程 &优势产业 &基础设施和生态建设等
领域倾斜 $ 统计显示 !卫生 &社会保障
和社会福利业投资增长

)"#&*(

! 交通
运输业增长

#+,(

! 水利 & 环境和公共
设施投资增长

,'&,(

!教育业投资增长
##&'(

$

一商住楼昨起火
消防官兵成功救出

,

人
本报三亚

#

月
+

日电 1记者王红卫

通讯员胡剑兵"今天中午
#)

时
)+

分!三亚
市河东路一栋

,

层高的商住楼起火! 三亚
消防部队

$+

名官兵经过近一个小时的奋
力扑救! 成功将大火扑灭!

$

名女孩被救
出!近百名群众被安全疏散$

接到火警后! 三亚消防指挥中心立即
调派

!

辆消防车和
$+

名官兵赶赴事故现
场$ 官兵们到场时! 看到起火楼层是一栋
五层商住楼! 起火点在三楼$ 火场指挥员
立即对周围的交通道路进行了警戒! 同时
将官兵们分成多个疏散救人小组深入大楼
内!挨家挨户进行疏散$经过

"+

分钟努力!

被困在起火楼层的
$

名女孩被安全救出!

大楼内
#++

多名居民也在同一时间内有序
疏散出来$

火灾发生后! 三亚消防支队立即与辖
区新锋派出所一起对火灾进行了调查!并
对类似场所进行了防火监督检查$ 截至记
者发稿时! 火灾原因和损失正在调查统计
当中!检查工作也一并在进行$

又讯 1记者王红卫 通讯员胡剑兵2

,

日晚
))

时
"+

分 ! 三亚市商品街
,

巷
一栋五层高的居民楼起火$接到报警后!

三亚消防支队迅速出动河西 & 金鸡岭中
队

,

部消防车 !

"+

名官兵赶赴现场进行
灭火$

官兵到场后! 发现起火部位在二楼
(蝶恋花)按摩店!官兵们立即分成多个小
组疏散人员$ 经过

#,

分钟的奋力扑救!明
火被扑灭!二楼以上的数十名群众也被安
全疏散$

目前火灾原因还在调查当中$

珍珠贝当鲍鱼卖
川湘菜馆被查处

本报三亚
#

月
+

日电 !记者王勇2三
名重庆游客在三亚市天涯镇川湘菜馆用
餐!店方用珍珠贝(忽悠)消费者!日前这家
菜馆被三亚市工商局天涯工商所查处$

重庆游客谢玉庆近日在三亚市人民政
府网留言! 称自己于

$

月
)'

日下午
"

时!

在天涯镇的热带海洋世界对面的川湘菜馆
用餐时!店方没有出示菜单价格!并用其他
海鲜冒充鲍鱼!自己由于不知市场价格!被
欺骗

)'+

元$

谢玉庆的留言很快被三亚市信访局看
到!并于

'

月
*

日做出转办意见!要求三亚
市工商局在

!

月
!

日前做出办理结果$

今天三亚市工商局公布办理结果!谢
玉庆一行

%

人在川湘菜馆消费的(鲍鱼)实
为珍珠贝!店家把珍珠贝充当鲍鱼的行为!

侵犯了消费者的合法权益$

三亚市工商局按.消费者权益保护法/

的有关规定!要求店家赔偿当事人
)"+

元$

$%%余万元保障
失业人员基本生活
本报讯!记者郭景水 实习生刘元林2

今年上半年! 三亚市认真履行失业保险
条例! 做好失业登记和失业保险金的审
批发放工作!失业保险基金支出超过

"++

万元$ 这是日前记者从三亚市就业局获
悉的$

统计表明!三亚今年上半年城镇登记
失业人数

)#,!

人! 新增申领失业保险金
人数

'!*

人!上半年三亚全市累计发放失
业保险金

#++''

人次!失业保险基金支出
共

"+#&*)

万元! 其中0 失业保险金
%*!&#

万元! 培训补贴
%&')

万元! 医疗补贴
+&#

万元!切实保障失业人员的基本生活和权
益$

此外! 三亚市积极落实再就业政策!

开展面向所有就业困难人员的再就业援
助活动$ 半年时间就业部门认定了零就业
家庭

#"*

户 ! 为符合条件的下岗失业人
员&零就业家庭就业援助对象核发再就业
优惠证

"!+

人$


