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一男子怀疑邻居的牛踩坏自家秧苗!竟将邻居打成重伤

本报三亚
!

月
"

日电 !记者王红卫

通讯员张运煦"邻里出现纠纷矛盾时候!千
万要理智处理" 日前!仅因爱人怀疑邻居家
的牛踩坏自家秧田!面对两家争执时!三亚
一男子张某没能理智应对! 失控持砖头将
对方打成重伤"

!

月
"

日!因涉嫌故意伤害
的张某被三亚警方依法予以刑拘"

今年
!

月
#

日晚
$!

时许! 崖城镇村民
韦某巡田时!发现刚插下的秧苗被踩得七歪
八扭!水田中留下两行新鲜的牛脚印" 韦某
怀疑是邻居张某某所为!回到家里!带着儿

子便到张某某家理论"两家争吵中厮打在一
起!韦某的丈夫张某闻讯赶到!看到爱人和
小孩被打!一怒之下!捡起一块砖头拍向张
某某头部!当场将其打倒在地!昏迷不醒"

目前! 经抢救! 张某某已脱离生命危
险!经法医初检!张某某伤势结果为重伤"

因涉嫌故意伤害!张某已被刑拘"

警方提醒广大市民 ! 提高法律意识 !

发生纠纷时 !理性应对 !通过合法的渠道
予以解决 ! 切莫因小事一时冲动走上犯
罪道路"
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本报三亚
!

月
"

日电 !记者王红卫

通讯员孔德义" 珊瑚属于国家保护的海洋
物种!然而有人却为了一己私利!擅自非法
开采和出售珊瑚" 近日!三亚边防支队西岛
边防派出所民警例行船舶检查时! 依法查
获了非法开采的珊瑚

%&&

余斤"

该所民警在西岛渡轮上例行船舶检

查时 ! 发现堆放在轮渡角落处一编织袋
遮盖住的东西可疑 ! 民警立即掀开编织
袋 !发现一批大小不等 !种类各异的珊瑚
%&&

余斤被存放在竹制箩筐和五个纸箱
内 !伪装非常隐蔽 !由于现场并未发现运
送珊瑚的违法行为人 ! 该所依法将这批
珊瑚扣押"
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王勇人#需要一种精神#城市也一样$ 专家

说#城市变迁中#最亘古的是精神$

三亚在建市的
!"

年里# 经历过很多风

雨 #但每次在紧要关头#总是依靠 %极力争

取&#把机遇变成现实$

在这种状态下# 三亚实现了跨越式发

展#而%极力争取&正慢慢融入到三亚人的血

液中#成为这个城市的精神$

%极力争取&作为三亚城市精神表述用

语# 不仅仅是对过去和现在精神状态的提

炼#更重要的是它将为这个城市的前进提供

更大的动力$

近年长江三角城市在经济快速发展的

同时# 纷纷提炼并塑造出各自的城市精神#

如上海的%海纳百川'追求卓越&'南京的%厚

德载物 同进文明&'杭州的%精致和谐'大气

开放&'苏州的%刚柔相济'包容开放'崇文重

教'精细雅致&等$ 实践证明#这些城市精神

对城市经济的培育'城市的可持续发展起到

很大作用$

三亚在迈向国际性热带滨海旅游城市

的关键时刻#提炼出 %极力争取 &的城市精

神#不仅能让城市市民因有认同感'自豪感

和归属感而团结一心#同时能激发全体市民

的斗志#做到只争朝夕'追求卓越$

%极力争取&的三层含义分别是(抓住机

遇'排除万难)))))把机遇变为现实*自信果

敢'彰显个性)))))积极健康的价值取向*只

争朝夕'追求卓越)))))%美丽'浪漫&背后的

精神动力$ 这三层含义不仅是对三亚这个城

市以及这个城市中的人提出要求# 同时也是

对这个城市的方向性指引$

三亚在
!"

年的发展过程中抓住了很多

机遇#但在今后的发展中#三亚将面临更多

的机遇#三亚如何选择'如何把握#%极力争

取&做了很好的解释*三亚地理位置独特#自

然风光秀美# 在海边的椰林沙滩上漫步#是

很多人的梦想#如何利用三亚的资源#三亚

将走向何方+ %极力争取&的城市精神做出了

指引# 三亚将不断打造个性化旅游产品#发

展美丽'健康经济$

如果说三亚这个城市是一辆行驶在高

速路上的汽车#那么%极力争取&就同时为这

辆汽车提供了发动机和方向盘$ 在有动力'

有目标的情况下# 三亚各界更应该有力出

力'有智出智#为了三亚经济的腾飞做出自

己的贡献$

其实#城市精神与市民的精神状态是紧

密相连的#三亚的长足发展#需要每一个市

民拿出迎难而上的干劲#当城市精神凝聚每

一个人的力量后# 三亚前进的步伐将会更

快'更大$
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毛利率 #$%的启示
本报记者 吴钟斌 张谯星

三亚亚龙湾是一个拥有
"&&&

多
间高星级酒店客房的顶级度假区"从
$!!'

年中国首家度假酒店凯莱度假
酒店在湾内开业 ! 到今天十多家高
星级度假酒店连成一片 ! 其中不乏
外国人管理的酒店" 亚龙湾!已成为
中国度假酒店业快速发展的一块高
产试验田 ! 也屡屡创造出酒店业经
营的奇迹"

在众多酒店中! 他们有什么管理
秘诀#本报以红树林度假酒店为样本!

作一个解剖" 也许对海南这个 $酒店
岛%的其他业态有些借鉴意义&

令人惊叹的经营毛利率

%&&'

年开业的红树林度假酒店
是一家在中国土生土长! 在亚龙湾生
根壮大的本土品牌度假酒店& 至今!

以$红树林%为品牌的酒店仅此一家&

但首家红树林酒店却创造了经营毛利
率'

()*

(达
"'+

的酒店业奇迹&

()*

'
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(是衡
量一个企业经营和管理水平最全面
的指标& 一般地!酒店的经营毛利率
如能达到

#&+

以上!经营状况已经非
常可观& 开业之后的第二年!红树林
便实现

()*'#+

的骄人业绩 &
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年!该酒店再创辉煌取得
"'+

的经营
毛利率& 今年上半年!红树林再创经
营毛利率

"'8$9+

的新高 & 三亚市旅
游产业发展局负责人说!这在湾内酒
店当中是最高的&

据了解 !在北京 )上海等我国酒
店业起步较早 )发展较快的地区 !即
使由历史达上百年的国际顶级酒店
管理集团管理!一些知名酒店的经营
毛利率能达到

#&+

的已属难能可
贵!超过

'&+

的更是凤毛麟角& 而高
达

"'!

的经营毛利率不得不令业界
惊叹&

亚龙湾的知名度为酒店带来其
它地区无法比拟的客源优势!喜来登
度假酒店等国际品牌酒店早已跃升
亚洲经营状况最好的品牌酒店& 但是
亚龙湾各酒店仍向管理要效益!在细
节上开源节流的做法虽不起眼!却真
真切切的成就了经营毛利率的奇迹&

消除行业潜规则

营销部门员工拉客户 ! 拿差价
回扣 * 财务部门大采购 ) 小提成等
等 ! 似乎已是酒店业界心知肚明的
潜规则 ! 并成为酒店经营毛利率提
升的最大障碍和酒店管理中的痼
疾 & 而红树林酒店却巧妙地化解了
这个潜规则 &

红树林总经理鲁德胜说! 他有充
分的信心和充足的业绩事实说明他的
员工都是廉洁奉公的典范&但是!这种
廉洁奉公并不仅仅源于员工们的道德

素养!更有酒店管理上的$小策略%&

鲁德胜坦言!$拿回扣% 是每个企业
都无法逃避和难以克服的现象! 酒店业
也不例外! 尤其是跟钱直接打交道的营
销部) 财务部等部门& 在整个经营环节
中!拿回扣的人处于每个环节的末端!但
其实整个环节上的每一个部门的很多员
工都为$回扣%付出了努力& 仅仅个别人
拿回扣!不仅令酒店财产流失!更造成员
工收入上的不公平& 为了维护酒店的经
营状况!鲁德胜想出了一个奇招&

红树林酒店出台一套制度 !促使
每个部门从上到下都将回扣公开
化 ! 由个别人拿回扣变为整个部门
分享回扣 & 酒店将根据每个环节员
工付出劳动的多少 !分配回扣 !同时
酒店也是回扣的分享者 & 打破这种
制度私自拿的人 ! 不仅在同事们的
监督下难逃众目 ! 一旦被发现也将
受到重罚&

从私下的回扣到整个酒店和员工
的福利! 行业潜规则的打破成了多方
共赢的一个典型案例&

省出来的好业绩

度假酒店是高档消费场所! 如不
在细节上开源节流! 积少成多后将对
酒店业绩造成严重影响& 红树林度假
酒店便从细节入手!$省下% 了骄人的
经营毛利率&

红树林的人员编制为
7'&

人 !与
亚龙湾同等规模档次的酒店人数大致
相当!但实际员工仅为

"&%

人!仅人工
成本每月就节约

:&

万元左右& 鲁德胜
说!他们用了

#

种方法控制人力成本&

在客房部实行计件制! 由
$9&

名员工
精简至

$%$

人!员工的积极性高了!收
入随之提升* 旺季时二线部门支援一
线部门! 对二线员工实行

9

小时以外
有偿劳动*与本地旅游学院合作!有大
型宴会或出租率高时请培训合格的学
生充当小时工*管理层也参与劳动!极
高出租率或大型活动时! 总经理也一
起服务客人! 鼓舞了士气还能监督服
务质量&

红树林的另一个$省法%就是节能
减耗& 酒店曾作过测算!在出租率提升
$'+

的情况下! 仍实现用电每月降低
#8'

万度!用水每月降低
"'&&

多吨!燃
气每月减少近千立方米& 鲁德胜说!这
要在很多方面强化管理! 管理层带头
从点滴注意节约&

业界分析说 ! 酒店业的成本包
括消耗成本 )人力成本 )能源成本和
税费成本几大块 ! 一般都要占到总
营收的

"&+

以上 ! 但红树林却将综
合成本成功控制在

:'+

左右 & 鲁德
胜说 !一头是赚 !一头是省 !两者同
样重要 &
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月 "1! 日!报名截止日期为 ! 月 3( 日&现将报名地点予以公布'2(市%县$属单位的人员到当地人事劳动保障局报名) &(其余人员可就近到
下表所列单位或有关鉴定机构报名*

1 !!234546

所从事的职业"工种$不在上述职业"工种$范围的考生直接到省人力资源开发局职业技能鉴定处报名"地址'海口市白龙南路 $3 号省
人力资源开发局二楼&报名联系电话'#$3#$32&&网址'777859:;8<=>8?9$*

7 8 9 : ; <

"全国统考$'营销师"推销员$+秘书(电子商务师(项目管理师(物业管理员(

公关员(企业人力资源管理(企业信息管理师(职业指导人员(物流师(理财
规划师(广告设计师(网络编辑员!心理咨询师

@

企业培训师!企业文化师

= > ? @ ABCD AB( E F

海南省人力资源开发局
#$3#$32&

谢 青
海口市白龙南路

$3

号

海南省人力资源开发局

汽车驾驶员

!

海南省高级技工学校

"

海南省交通技工学校

#

海南三亚技工学校

$

海南省机电工程学校

#$!("3#4

##"2A#"$

""&!32$&

#$!(3((3

杨南培
陈 刚
陈 京
陈运文

琼山区府城大园路
A

号
海口市金盘金星路

2$

号
三亚市荔枝沟教育园区
琼山区府城振兴路

3!

号

汽车维修工

!

海南省交通技工学校

"

海南省高级技工学校

#

海南三亚技工学校

$

海南农垦三亚中专

%

海南省机电工程学校

##"2A#"$

#$!("3#4

""&!32$&

""3"!((!

#$!(3((3

陈 刚
杨南培
陈 京
王志刚
陈运文

海口市金盘金星路
2$

号
琼山区府城大园路

A

号
三 亚 市 荔 枝 沟 教 育 园 区
海南省三亚市荔枝沟开发区
琼山区府城振兴路

3!

号

维修电工

!

海南省高级技工学校

"

海口市高级技工学校

#

海南三亚技工学校

$

海南农垦三亚中专
%

海南省电力学校

&

海南省机电工程学校

#$!("3#4

##A(3#A!

""&!32$&

""3"!((!

#$3$!2A#

#$!(3((3

杨南培
梁邦荣
陈 京
王志刚
胡 成
陈运文

琼山区府城大园路
A

号
海口市龙华路

$&

号
三亚市荔枝沟教育园区
海南省三亚市荔枝沟开发区
海口市南联路

3(

号
琼山区府城振兴路

3!

号

制冷设备维修工 !

海南省高级技工学校

"

海南三亚技工学校
#$!("3#4

""&!32$&

杨南培
陈 京

琼山区府城大园路
A

号
三亚市荔枝沟教育园区

计算机文字录入处理员

!

海南省高级技工学校

"

海口市高级技工学校

#

海口经济学院

$

海南三亚技工学校

#$!("3#4

##A(3#A!

#$3"2&#$

""&!32$&

杨南培
梁邦荣
房淑琴
陈 京

琼山区府城大园路
A

号
海口市龙华路

$&

号
海口市国兴大道文坛路

&

号
三亚市荔枝沟教育园区

计算机操作员

!

海南省高级技工学校

"

海南三亚技工学校

#

海口市高级技工学校

$

海南省机电工程学校

#$!("3#4

""&!32$&

##A(3#A!

#$!(3((3

琼山区府城大园路
A

号
三亚市荔枝沟教育园区
海口市龙华路

$&

号
琼山区府城振兴路

3!

号

杨南培
陈 京
梁邦荣
陈运文

焊工

!

海南省高级技工学校

"

海口旅游职业学校

#$!("3#4

""&!32$&

#$!(3((3

琼山区府城大园路
A

号
三亚市荔枝沟教育园区
琼山区府城振兴路

3!

号

杨南培
陈 京
陈运文

车工
!

海南省高级技工学校

"

海南省机电工程学校
#$!("3#4

#$!(3((3

杨南培
陈运文

琼山区府城大园路
A

号
琼山区府城振兴路

3!

号

钳工(家用电子产品维修工(化学分析工 海南省高级技工学校
#$!("3#4 杨南培 琼山区府城大园路

A

号

机修钳工
!

海南省高级技工学校

"

海口市高级技工学校
#$!("3#4

##A(3#A!

杨南培
梁邦荣

琼山区府城大园路
A

号
海口市龙华路

$&

号

计算机软件工(摄影师!计算机系统操作工 海口经济学院
#$3"2&#$

房淑琴 海口市国兴大道文坛路
&

号

中式烹调师(中式面点师

!

海南省高级技工学校

"

海南三亚技工学校

#

海南省机电工程学校

#$!("3#4

#$3A32&!

琼山区府城大园路
A

号
海口市白龙北路

2

号

杨南培
潘 诚

美容师
!

海口旅游职业学校

"

海口经济学院

#

海南三亚技工学校

#$3A32&!

#$3"2&#$

""&!32$&

潘 诚
房淑琴
陈 京

海口市白龙北路
2

号
海口市国兴大道文坛路

&

号
三亚市荔枝沟教育园区

美发师
!

海口旅游职业学校

"

海南三亚技工学校
#$3A32&!

""&!32$&

潘 诚
陈 京

海口市白龙北路
2

号
三亚市荔枝沟教育园区

按摩师
!

海口旅游职业学校

"

海南三亚技工学校
#$3A32&!

""&!32$&

潘 诚
陈 京

海口市白龙北路
2

号
三亚市荔枝沟教育园区

餐厅服务员(前厅服务员(客房服务员
!

海口旅游职业学校

"

海口经济学院

#

海南三亚技工学校

#$3A32&!

#$3"2&#$

""&!32$&

潘 诚
房淑琴
陈 京

海口市白龙北路
2

号商品营业员 海口旅游职业学校
#$3A32&!

潘 诚

海口市白龙北路
2

号
海口市国兴大道文坛路

&

号
三亚市荔枝沟教育园区

海南省三亚市荔枝沟开发区海南农垦三亚中专
""3"!((! 王志刚热作植物栽培工

!"#$%&'()*$+

各界热议三亚城市精神

本报三亚
!

月
"

日电!记者王勇"三亚
城市精神表述用语昨天正式发布后!引得社
会各界热议!三亚提炼塑造城市精神的做法
得到赞赏!$极力争取%的城市精神也得到很
多人的认同&

三亚作家协会会员罗灯光认为!$城市
精神%是一座城市所独具的品格!是城市的
精)气)神!提炼三亚的城市精神!对于统一
思想)凝聚力量意义重大!同时也是三亚文

化工程建设的必然!可以提高三亚的知名度
和美誉度&

罗灯光认为!用$极力争取%作为三亚的
城市精神!简洁响亮!既能较强的概括三亚

%$

年发展轨迹!又能激发奋勇争先的精神风貌&

海大三亚学院执行院长陆丹认为 !三
亚$极力争取%的精神与$美丽三亚)浪漫天
涯%的城市名片有着内在的联系!是$美丽)

浪漫%背后的精神动力和支撑!体现的是三

亚人开拓奋进) 积极健康的价值取向和只
争朝夕)追求卓越的精神品质&

有不少外地来三亚工作的$新市民%也表
示!三亚的快速发展给自己提供了不少舞台!

三亚$极力争取%的精神状态让人印象深刻!

三亚提炼出$极力争取%的城市精神!不仅对
城市发展有促进!也让城市中的人大为受益&

网友 $裨益 %认为 !三亚在全省率先
提炼城市精神 !很有前瞻性 !因为城市精

神是一个城市发展的软实力 ! 决定着一
个城市的发展后劲 ! 三亚经过多年的发
展 ! 正在向国际性热带滨海旅游城市迈
进 !需要注入新的力量 !城市精神能凝聚
力量 !让广大干部群众团结一心 &

网友$中鬓%认为!$极力争取%在表述上
看似不完整! 但它确实能给年轻人提供一
种动力!这种状态将会让人不畏困难)迎头
而上&

为迎接创办国家卫生城市检查组的检查!最近!三亚市环卫(城建等有关部门加大对城

市的整治力度!在旧街道改造(市容美化等方面加快建设* 图为三亚榆亚大道拓宽工程施工

现场* 本报记者 程范淦 摄
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