
三亚河西区
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本报三亚
!!

月
!"

日电 !记者郭景

水"今天上午!三亚市河西区管委会与辖区
的城管"环卫部门签订责任状#在今年年底
前! 两个部门将彻底整治辖区的三轮车宰
客"卫生死角清理等现象!届时如果任务不
达标!将对责任单位和个人实行问责$

在三亚市河西区辖区! 分布着第一市场
等多个农贸市场! 市场内外的卫生和交通一
直是个老大难问题$ 三亚湾路上的三轮车乱
停乱放!甚至宰客!严重影响了市容市貌$ 此
外!河西区辖区内的一些卫生死角%建筑垃圾
的清理等等!一直没有得到彻底的解决&经常
是领导检查一次!工作才向前推进一点&

借助日前三亚市首次启动的领导干部
问责制!河西区决定将其植入辖区的城区管
理之中!与城管%环卫部门签订责任状!倒计
时明确任务和目标!细化工作的标准和要达
到的效果& 在责任状中!河西区明确要求城
区管理部门的工作要严格按照国家卫生城
市的每一项标准对照和实施& 届时哪个单位
和个人耽误了'创建卫生城市(目标完成!将
坚决摘掉责任单位责任人的'乌纱帽($
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根据三亚市人民政府% 海南省质量技术
监督局% 海南省旅游局的申请!
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年
$%

月
国家标准化管理委员会批准三亚市开展国家
级旅游服务标准化试点城市建设! 这是以旅
游标准化为重点%以城市为单位%覆盖旅游业
'食住行游购娱(六大要素的区域性试点$ 实
施旅游服务标准化! 是旅游行业调整旅游发
展思路!按照以人为本的要求!用统筹兼顾的
方法实现全面协调可持续发展的重要基础工
作! 是各级政府和各级主管部门学习实践科
学发展观% 加快海南国际旅游岛建设的实际
行动$

试点工作的目标是#

&

%建立健全服务标准体系$ 围绕三亚市
旅游服务业!建立从服务设施%标志%环境%管
理%服务质量及评价等全过程的标准体系!满
足服务业发展的需要!标准覆盖率达到

'()

$

!

%组织实施服务标准$ 以提升地区整体旅游
服务水平为目标!全面组织实施服务标准!规
范服务行为$导游%娱乐%餐饮%宾馆等主要服
务过程标准贯彻实施率达到

*%)

$

+

%树立服
务品牌$ 创建旅游城市标准化管理运行新模
式!培育南山佛教文化旅游%天涯海角%鹿回
头等一批服务品牌$

在三亚市开展旅游服务标准化试点工
作!对提高三亚旅游服务质量和管理水平%保
障游客安全健康和正当权益% 保护旅游资源
和环境% 加快三亚旅游产业结构的调整和优
化升级% 实现三亚建设国际性热带滨海旅游
城市的目标具有十分重要的意义$

为大力加强旅游服务标准化宣传!普及
旅游标准化知识 !努力营造 '学标准 %讲标
准%用标准(的良好氛围!确保试点工作的目
标和任务的落实! 海南省质量技术监督局%

三亚质量技术监督局会同三亚市旅游服务
标准化工作领导小组各成员单位共同策划
本宣传栏目$
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"一#服务标准化的基本概念

$

%服务#为满足顾客的需要!供方和顾客
之间接触的活动以及供方内部活动所产生的
结果$ 服务是过程的结果! 是一种无形的产
品! 它可以是服务提供者在顾客提供的有形
产品上完成的活动!例如维修汽车)也可以是
服务提供者在顾客提供的无形产品上完成的
活动!如为准备税款申报书所需的收益表)服
务!作为一种特殊的产品!具有'现场提供(%

'无形可感知(等特点!因此制定服务标准是
有效衡量%检验服务质量水平的重要手段$

!

%

标准#为了在一定范围内获得最佳秩序!集成
相关科学%技术和经验成果!经协商一致制定
并由公认机构批准! 共同重复使用的一种规
范性文本或实物$我国标准分为国家标准%行
业标准%地方标准和企业标准四级!按性质可
分为强制性标准和推荐性标准$ 例如#*旅游
饭店星级的划分与评定+,

,-./ $0+%'

-就是

旅游服务行业的一项推荐性国家标准& 需要
注意的是!标准不一定以文本形式出现!它可
以是标准样品"计算机软件等实物&

+

"标准
化#为了在一定范围内获得最佳秩序!对实际
的或潜在的问题制定共同使用和重复使用的
标准的过程& '标准化(不同于'标准(!它是制
定标准" 实施标准以及标准实施监督检查的
一种活动!它的目的在于'获得最佳秩序(!包
括#改进产品"过程或服务的适用性"防止贸
易壁垒!促进技术合作等&

0

"服务标准#规定
服务应满足的要求以确保其适用性的标准&

服务标准可以在服务行业的各个领域内编
制!我国的服务标准分为服务基础标准"服务
质量标准"服务管理标准"职业资质标准"服
务提供能力标准"服务安全卫生标准"服务环
境保护标准"服务工艺和流程标准"岗位标准
等&

(

"服务标准化#通过运用标准化的原则和
方法! 对服务过程的各个要素组织制定和实
施服务标准!以达到服务质量目标化"服务方
法规范化"服务过程程序化!从而提高服务质
量和管理水平的过程& 例如#肯德基"麦当劳
等国际餐饮企业!从选店"原材料的选购!到
产品加工"质量"商标"营运等都制定了标准
手册!使员工的每一项工作都有章可循!企业
每一家分店的装修风格统一"设施设备统一"

员工服装标识统一"快餐原料收购统一"制作
工艺统一"快餐口味统一!企业以标准化作为
手段!对每一家分店进行成功复制!实现了企
业快速发展和扩张&

1

"服务标准化试点#由国
家标准化管理委员会会同有关部门和地方共
同组织实施的!以实施服务标准为主!具有一
定规模"管理规范"标准化水平较高!对相关
服务产业起示范带动作用的标准化区域或企
业& 目前全国重点在现代物流"旅游"社区服
务"物业管理"商贸"餐饮"科技"信息"金融"

保险"商务等服务领域开展服务标准化试点!

三亚市
!%%#

年被国家标准委批准为国家级
旅游服务标准化试点城市&

"二$服务标准化的作用

$

" 通过规范服务提供的环境" 设施"行
为"流程及服务人员资质等要素!满足顾客对
服务的需求!从而保障或提高服务质量&

!

"以
标准形式明示服务质量"服务等级的要求!向
顾客公开承诺!通过引导消费"信息公开!达
到顾客满意度的提高&

+

"明确服务企业全体
员工的岗位职责"权限!合理配置资源!达到
企业管理水平和管理效率的提高&

0

"严格贯
彻实施国家有关安全卫生"资源节约"环境保
护等方面的各级标准! 不仅落实了企业的社
会责任!而且有利于降低企业的经营成本&

(

"

企业经营"管理各个环节实施标准化!有利于
维护企业优质服务"科学管理的品牌形象!提
升企业的市场竞争力&

,$-.%&/0'

在我国! 现行的服务标准包括国家标准"

行业标准"地方标准和企业标准四级& 虽然国
际标准化组织,如

234

-或区域性组织 ,如欧

盟-也制定"发布了一批服务行业的国际标准
和国外先进标准!但是采用国际标准和国外先
进标准必须首先转化"吸收为我国标准!才能
在我国贯彻实施&本部分将简要介绍我国和海
南省现行的一些重要服务标准#
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&旅游饭店星级

的划分与评定'国家标准

*旅游饭店星级的划分与评定+ 是国家旅
游局在借鉴国际经验和总结探索的基础上起
草制定! 是我国服务行业中第一个国家标准!

也是我国最有影响力的一项服务标准&

星级饭店标准对参与星级评定的旅游饭
店从布局"装修"图形标志"空调!到前厅"客
房"餐厅及吧室"厨房"会议康乐设施"停车场
等公共区域都作了不同等级的具体规定!该
标准中的'设备设施及服务项目评分表(涵盖
了所有饭店可能具有的设施设备和服务项
目!并根据其是否具备和质量档次分类打分!

星级越高!要求的分数也越高!该旅游饭店的
质量和档次也就越高& 该标准还对设施设备
维修保养" 清洁卫生以及服务质量提出了明
确要求!涉及了饭店经营管理的方方面面&标
准经过

&**#

年"

!""+

年两次全面修订! 更加
注重饭店管理的专业性" 客人入住的舒适性
和饭店氛围的整体性&

自*旅游饭店星级的划分与评定+实施以
来! 全国共有

&!"""

多家旅游饭店参加等级
评定!该标准的出台!对引导和规范旅游饭店
业加快与国际接轨步伐起到了至关重要的作
用& '星级(已经成为质量和档次的象征!成为
我国旅游饭店业的一个品牌!得到了社会"国
内外消费者的普遍认可&

%二#

*+#, !(((0/$%%.

&旅游区%点 #质

量等级的划分与评定(国家标准

*旅游区,点-质量等级的划分与评定+国
家标准,以下简称景区标准-!是在总结国内
景区管理经验! 借鉴国内外有关资料和技术
规程的基础上!由国家旅游局起草制定!经国
家质量监督检验检疫总局批准颁布的国家标
准&

景区标准制定的宗旨是加强对旅游景区
的管理!提高旅游景区服务质量!维护旅游景
区和旅游者的合法权益! 促进我国旅游资源
开发"利用和环境保护&景区标准规定了旅游
景区质量等级划分的依据" 条件及评定的基
本要求,包括#旅游交通"游览"旅游安全"卫
生"邮电服务"旅游购物"经营管理"资源和环
境的保护"旅游资源吸引力"市场吸引力"接
待游客数量及游客抽样调查满意率等内容-!

适用于接待海内外旅游者的各种类型的旅游
景区! 包括以自然景观及人文景观为主的旅
游景区&旅游景区质量等级按五级划分!从高
到低依次为

(!

"

0!

"

+!

"
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"

&!

级旅游景区&

*旅游区
5

点
6

质量等级的划分与评定+实
施以来!全国已有

!%%%

多家旅游景区,点-被
评为

7

级景区,点-!该标准的实施!增强了中
国旅游景区的吸引力和国际品牌形象! 对景
区的环境"质量"秩序和安全等方面规定相应

的标准和规范!维护了消费者的利益!促进了
我国旅游区

5

点
6

加快迈向保护"开发"建设"经
营和管理的新高度! 增强了我国旅游业的国
际竞争力! 旅游标准化工作在提升旅游服务
质量方面起到了巨大作用&
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&标志用公共信息图形

符号(系列国家标准

自从
$*'+

年我国发布第一个公共信息
图形符号国家标准...

,- +'$'8&*'+

*公共
信息图形符号+以来!经过多次制修订!我国
已经形成了涵盖主要应用领域的% 较为完善
的公共信息图形符号标准体系!在旅游行业!

常用的图形符号标准包括#

/

,-./ &%%%&9&

.
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标志用公共信
息图形符号 第

&

部分#通用符号
/

,-./ &"""&9!

.

!""1

标志用公共信
息图形符号 第

!

部分#旅游休闲符号
/

,-./ &"""&9(

.

!""(

标志用公共信
息图形符号 第

(

部分#购物符号
公共信息图形符号是城市公共信息导

向系统的基础! 是传递导向信息最快捷%最
直观%不受文化背景左右的媒介 !可以说公
共信息图形符号就是一种世界语言& 使用标
准化的图形标志系统!不仅能向人们提供信
息!还能起到美化环境的作用& 广泛正确使
用标准化的旅游标志是一个城市现代化和
国际化的重要象征& 近年来!我省在每年黄
金周期间定期开展图形标志标准宣贯%标准
实施监督检查工作!对加强旅游城市导向及
旅游标志系统建设!实现道路及重点景区的
标准化导向信息系统!提升旅游城市形象发
挥了重要作用&

以下是常见的标志用公共信息图形符号

的示例)

出租车
!"#$%&

自行车停放处
!'#()%*+ ,-( .%/0/12&

卫生间
!"-%123&

结账
!423312 #//-5*36&

中餐
!78%*262 (263#5(#*3&

紧急出口
!9:2(+2*/0 2$%3&

%四#

1+-)#, )-/$%%)

&旅游购物点质量

等级的划分与评定(地方标准

*旅游购物点质量等级的划分与评定+是
!""1

年发布的海南省地方标准! 该标准规定
了旅游购物点质量等级划分的依据% 条件及
评定的要求!标准从旅游交通%环境卫生%经
营设施%经营管理与服务质量%员工素质%商
品质量% 企业形象等方面将旅游购物点划分
为五个质量等级! 从高到低分别为

(7

%

07

%

+7

%

!7

%

7

级! 同时对每个等级提出不同的评
定要求&该标准强调#购物点应使用敞开式的
销售大厅和展览厅!连通性好!无封闭性!用
于防范个别购物店利用封闭包厢购物% 欺诈
游客%强买强卖的行为& 此外!该标准为保障
旅游购物点的商品质量! 提出了贵重商品必
须提供法定部门的检验报告的规定&

该地方标准的制定和实施! 对规范海南
省旅游购物点基础设施建设! 提高旅游商品
质量和服务质量!规范旅游市场秩序!保护旅
游者正当权益! 维护海南旅游业的良好形象
等方面发挥了积极的促进作用&

%五#
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&海南团队旅游

服务规范(地方标准

*海南团队旅游服务规范+ 是
!""#

年发
布的海南省地方标准! 该标准规定了海南团
队旅游服务规范的术语和定义%总则%团队旅
游服务类型及划分条件& 标准是根据海南省
团队旅游线路设计的需要而制定的! 它重点
规范组织团队旅游的旅行社在安排旅游景
点%购物%住宿%用餐%交通工具以及旅游合同
签订等方面的行为!标准中规定#旅行社在安
排团队旅游线路时!

(7

级景区游览时间不得
少于

!

小时!

07

级景区不得少于
&9(

小时!而
且每日游览线路不得少于

+

个景区! 而在购
物点停留的时间则不得超过

&

小时等! 这些
规定都有效地保障了团队游客的正当权益&

该地方标准的制定和实施! 对整顿和规
范旅游市场秩序% 打击旅游市场存在的 '四
黑(现象%推动行业自律%保护旅游者正当权
益和维护海南旅游业的良好形象% 促进海南
旅游业健康发展具有重要的意义&

%六#

1+-)#, !$-/$%%"

&三亚市市容规

范(地方标准

*三亚市市容规范+是为对加强三亚旅游
城市环境综合整治%强化城市管理%促进社会
文明进步%提高三亚旅游发展的竞争实力%加
快国际性热带滨海旅游城市建设步伐而制定
的地方标准&

该标准规定了三亚市的道路交通% 绿化
景观% 公共场所与公共设施% 广告标志和标
牌%环境卫生%海湾及沙滩的要求& 标准中规
定#在城市绿化中要'充分利用自然能力营造
热带滨海特色园林绿化! 突出热带旅游城市
的自然%休闲的特点(!环境卫生应实现'城市
生活垃圾无害化处理率达

'":

以上) 污水处
理率达

'")

以上(的目标!临近海边的酒店%

餐饮排挡'不得向海边排放污水%污物(等!这
些规定都是结合三亚旅游城市市容建设和管

理的实际需要而制定的! 突出体现了生态城
市%国际化旅游城市建设的理念!具有一定的
前瞻性&

1$23%&045

标准是在各方协商一致的基础上制定
的!因此本部分将介绍一些我省正在制定%即
将出台的服务地方标准! 欢迎广大读者提出
宝贵意见和建议!以便进一步完善这些标准!

增强标准的科学性%实用性和可操作性&

%一#标准拟定名称)三亚市市民公约%或

市民守则*市民准则#

主要内容#

&6

爱国爱乡!自尊自强)同心同德!拼博
创新&

!6

爱岗敬业!热情好客)诚实守信!优质
服务&

+6

举止仪容!端庄大方)笑迎游客!热情
有加&

06

遵纪守法!远离赌毒)安全乐园!浪漫
天崖&

(6

崇尚科学!尊师重教)终生学习!与时
俱进&

16

红灯要停!黄灯要等)绿灯通行!有序
交通&

#6

黎族苗族!族族平等!民族和睦!邻里
相助&

'6

移风易俗!男女平等)尊老爱幼!勤俭
持家&

*6

国宾外宾!一视同仁)天美水美!美留
子孙&

&"6

讲究卫生!市容整洁)绿化美化!美
丽三亚&

简要说明# 该标准旨在通过形成市民群
众一致认同的道德规范和文明约定! 进一步
加强社会主义公民道德建设! 提升市民文明
素质和城市文明程度! 为三亚市创建全国文
明城市% 旅游标准化试点城市营造良好社会
氛围!为三亚市实现'一当好%三争创(的宏伟
目标!建设和谐三亚%美丽三亚提供精神动力
和舆论支持&

%二#标准名称)出租汽车服务质量规范

主要内容#

本标准规定了出租汽车客运服务质量要
求的术语和定义%基本原则%车容车貌%服务
设施%驾驶人员%服务用语要求%客运服务流
程及监督管理& 标准对出租汽车客运服务提
出以下具体要求#

&

%车容车貌整洁!车内环境卫生!座套及
时清洗等)

!

%服务设施完备!计价器%通讯系
统等运转有效)

+

%驾驶人员统一着装!仪容端
庄整洁)

0

%服务用语文明!尊重顾客!鼓励驾
驶人员掌握

!"

条常用英语会话)

(

%严格按规
定的服务流程提供服务! 要求出租汽车驾驶
人员自觉遵守交通规则!不绕行%不抢道%不
乱停! 按计价器收费! 无正当理由不得拒载
等)

1

% 出租汽车企业应自觉接受有关部门的
监督管理&

简要说明# 本标准旨在通过规范出租汽
车行业的客运服务行为! 提高出租汽车行业
的服务质量和管理水平! 保障广大消费者的
权益!促进出租汽车行业的健康有序发展&该
标准在参考外省地方标准的基础上! 结合三
亚市客运出租汽车行业的实际! 经过充分调
研%征求意见而制定!今后拟先行在三亚市组
织实施! 并以此为基础推广到全省出租汽车
行业实施&

开发商接连宣布将在海棠湾*凤凰岛*太阳湾等地兴建+七星级,酒店

%&'()*+,"-./0

本报记者 吴钟斌

海棠湾% 凤凰岛% 太阳湾% 美丽之冠
00开发商们都曾经宣称# 将在三亚的这
些地方建'七星级(酒店&种种迹象表明!在
三亚建'七星级(酒店!已成为众多投资商
的梦想&

多个商家要建+七星级,酒店

今年
!

月
"

日! 北京今典集团掌门人
张宝全在其旗下的亚龙湾红树林度假酒店
高调宣布#由其投资的'七星级(红树林费
尔蒙酒店将于年内开工&

按照张宝全的说法! 酒店的投资规模
约

#$

亿元! 设计招标已于
%

月份展开!

!

月下旬即进入了评标阶段!预计
&'##

年全
面开业& 建后成!酒店楼高

#&'

米!将成为
海棠湾乃至三亚的地标& 一家酒店投资

#$

亿元!这在三亚绝对是史无前例的!也给三
亚注入了一剂强劲的兴奋剂&

据了解! 去年
$

月三亚放出海棠湾
%

宗一线海景地共
&#('

亩!今典中标
"

号地
块!面积

(&'

亩&竞标时!张宝全就表示!将
在这里建一家'七星级(酒店 ! 并请美国
)*+,-.

,阿特金斯-公司担纲设计酒店总体
方案!方案形同一艘'船(...与全世界最
奢华的迪拜七星级'帆船酒店(风格相似&

三亚市海棠湾管委会负责人表示! 去年放
出的

%

宗土地将建二座'七星级(酒店&

早在去年! 三亚凤凰岛发展有限公司
董事长曾宪云就宣称将在凤凰岛上建一座
'七星级(的国际会议中心& 凤凰岛是我国
第一座人工吹填而成的岛! 总面积

"/%0$

亩!已建成一个十万吨级的邮轮码头&

曾宪云称! 国际会议中心将建成中国
首座'七星级(饭店!建筑高度

&''

米!建成
后将是目前海南第一高楼& '七星级(饭店
周边将建

"

栋豪华的
($'

度全海景国际养
生度假中心!投在岛上的钱将达

/1

亿元&

今年
"

月底! 三亚美丽之冠华创投资
有限公司也突然宣布# 将在美丽之冠的二
期用地建造一座'七星级(酒店& 为增加可
信度!在发布会上还请来有'酒店之父(之
称的国际酒店领袖机构荣誉主席高杰洪先
生佐证&

前段时间! 某投资商宣布将在太阳湾
建两家'七星级(酒店&太阳湾长

&

公里!是
一个非常静谧的海湾! 整个规划由丹尼斯
顿等国际知名设计团队设计! 目标是成为
上流社会的度假之地&

中国+七星级,是啥样

国内目前执行的星级酒店分级标准最
高的是白金五星& 对于没去过迪拜的人!

'七星级(是啥模样1

全世界公认的'七星级(标准酒店仅有
迪拜'阿拉伯兹(!俗称'帆船酒店'&相关资
料显示! 其奢华程度从往来于海鲜餐厅的
小型潜艇%每个房间的

#%

个电话筒!再到
用作机场巴士的

1

辆劳斯莱斯! 以及酒店
&1

层的直升机坪都可见一斑& 酒店装饰仅
黄金就用了

&%

吨!连门把%洗手间的水龙
头都镀上了黄金&

凤凰岛的七星酒店每一层的装修风格
可能不一&曾宪云说!譬如一楼为东南亚风
格!二楼则为欧洲风格!目标是把酒店建设
成为三亚的标志性建筑乃至中国和亚洲的

标志性建筑!让人过目不忘&

而华创公司是这样描述七星蓝图的#

每间客房有
$'

平方米 !在洗手间还可以
看到外景 ! 客房内还设有小酒吧 % 按摩
椅 ! 并提供免费电话以及源于英国早期
贵族家庭中管家服务模式的

&/

小时贴
身管家服务&

红树林费尔蒙是所有七星级酒店中第
一家确定开工日期的& 尽管张宝全没有向
媒体勾画七星级的模样! 但费尔蒙酒店管
理集团负责人表示! 这将是迄今为止费尔
蒙在全球挂牌的最高端酒店&

豪华酒店将提升城市形象

其实!建设'七星级(酒店并非三亚的
创意& 此前有消息说!重庆拟修建两栋建
筑面积

&"

万平方米的七星级酒店! 天津
将于

&'#'

年建成一栋
"

万平方米的七星
级酒店!杭州市也拟在西湖边建'七星级(

酒店& 只不过!三亚因为在国内度假市场
的独特地位!其密集的酒店投资与布局更
令人关注&

业界说!三亚酒店的七星级梦想最早来
自香港小超人李泽楷& 当时!他参与竞标海
棠湾地块!一度把迪拜帆船酒店巨头朱美拉
集团一块拉来!想在此拷贝另一座'帆船酒
店(& 后来!李泽楷退出了海棠湾!但众多开
发商却学到了这个创意!三亚已迎来新的一
轮豪华酒店建设热潮&

如果以红树林费尔蒙的投资标准计
算! 已公布的这

$

家酒店的总投资近
#''

亿元&

#''

亿元投入三亚的酒店业!将带来
怎样的变化1三亚市政府相关人员认为!豪
华酒店在提升城市形象! 改善地方旅游环
境%投资环境方面能够发挥巨大作用&三亚
作为旅游城市!为适应市场经济的发展!就
是应该增加豪华酒店数量!提升酒店档次&

尽管从目前情况看! 七星级酒店仍是
'雷声大雨点小(! 仍没有一家进入实际施
工阶段& 但可以想象!若干年后!三亚如果
真的立起五六家七星级酒店! 对三亚度假
环境% 对海南建设国际旅游岛将起到积极
的作用&

%本报三亚
!!

月
!"

日电$

本报三亚
!!

月
!"

日电!记者王红卫"

今天下午!

&''1

北京残奥会形象大使%

&''1

北京奥运火炬手% 轮椅橄榄球运动员董明
抵达三亚%见下图-本报记者程范淦摄$!开
始她在三亚的康复疗养之旅&

董明...这个被称为 '轮椅上的微笑
天使(的武汉女孩!是'跳水女皇(伏明霞的
小师妹&她说!登上奥运领奖台聆听国歌曾
经是她最大的梦想& 但

#!!"

年!在一次跳
水比赛中!

!

岁的董明意外受伤!两节颈椎
粉碎性骨折! 造成高位截瘫& 由于损伤带
来系列并发症!医生多次下达病危通知书&

但坚强的董明并没有被挫折压垮! 在病床
上!从没正规上过学的她自学了小学%中学
的全部课程! 并成为中央广播电视大学湖
北分校心理学专业的一名大学生&

据悉 ! 她担当过武汉聋哑学校志愿
者!中国环保队志愿队队员!并发起万人
签名迎奥运活动& 汶川地震发生后!时时
牵挂着灾区孩子的董明奔赴北川!成为中
国第一位残疾人抗震减灾心理干预志愿
者& 奔波在帐篷%学校%医院%部队之间的
董明因此被誉为'轮椅上的微笑天使(& 国
际奥委会终身名誉主席萨马兰奇被她的
事迹所感动! 钦点她为

&''1

北京残奥会
形象大使&

董明说!她是第一次来三亚!在她的心
目中!三亚是一个美丽的地方!自己做梦都
想来& 负责这次接待工作的中国青年旅行
社三亚分社的有关人员说! 董明将在三亚
接受为期一周的康复疗养&

北京残奥会形象大使

*+,-./01

2345678
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本报三亚
!!

月
!"

日电 !记者王红

卫" 记者今天从三亚市相关部门了解到!

三亚重点建设项目南山货运港码头一期
工程已于日前顺利完工& 该码头按照一万
吨级通用泊位设计! 年设计通过能力

$"

万吨!工程建成后可以靠泊
#$$

米长的散
杂货船&

今天上午 ! 记者在这里已看不到施
工忙碌的景象& 偌大的工地!只有一位工
人师傅留守照看现场& 这位师傅说!三亚
南山货运港码头现已经完成西%南护岸推
进

('

多万立方米!北护岸推进
#"

万多立
方米! 码头基床抛石

&0(

万立方米& 下一
步!将进行办公楼 %存储仓库等地面基础
设施建设&

南山货运港位于南山崖州湾内!通过人
工围海填筑!形成呈东西走向的半岛式陆域&

一期工程预算投资
(

亿元! 码头水工主体结
构选用重力式矩形沉箱结构! 共设计

/

种规
格沉箱

/"

个! 沉箱单件重量在
"''

吨左右&

根据规划! 南山港将建成多功能综合性现代
化港口和南中国区域性国际转口贸易中心&


