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购物服务成元旦消费投诉热点

本报讯 !记者程娇"记者近日从省工
商局

!"#!$

指挥中心了解到! 元旦期间!

我省
!"#!$

热线共受理各类申诉举报
"#%

宗" 市民投诉热点主要集中在购物服务#

外出就餐等方面"

在各类消费投诉中! 购物投诉是一
大热点 ! 共有

!#!

起 ! 占申诉举报的
$$&%'(

!主要涉及烟酒 #水果等食品和
手机 #电视等电子产品的质量 #价格 #短
斤缺两 !以及商家拒绝履行 $三包 %义务

等问题" 服务类投诉共有
$)

起!占申诉
举报的

"'&*)(

!主要是外出餐饮 #住宿
与娱乐方面的纠纷"

元旦期间!市民韩小姐在某超市购物
时!该超市以没有零钱找为由强制以糖果
代替!不满超市此种做法!韩小姐向工商
部门投诉"

!"#!$

指挥中心接到林小姐的
投诉后!迅速受理并及时流转到了辖区工
商部门" 经调解!该超市表示将杜绝以糖
果代替零钱的不合理做法"

海口至北京上海
!"

日前硬

座票售罄
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本报海口
!

月
#

日讯 !记者

侯小健 通讯员华洋" 春运临近!加
上各高校即将放假! 出岛火车票开
始走俏" 记者今天在海口火车站看
到!售票窗口排队购票的旅客较多!

车站的电子显示屏显示!海口至北京#上海
的火车票尤为紧俏!

!'

日前这两趟火车的
硬座票已售罄! 海口至广州的硬座票目前
仍有售"

另据了解!因眼下票源紧张!目前!三
趟出岛火车硬座票仅对学生发售" 学生票
需到海口火车站售票窗口购买! 代售点不
办理学生票"

因大中院校将于
!+

&

!$

日放寒假!粤
海铁公司在车站设立学生售票窗口!对学生
做到购票#托运#候车#上车$四优先%" 从
今年元月

!

日起!该公司还将学生票预售期
延长至

"+

天'其他票预售期为
!+

天("

据介绍!购买学生票需出示学生证!每
个学生证只能买一张票! 一人最多能持

#

个学生证购买
#

张票" 粤海铁公司有关人
士建议!在岛内购不到票的出岛旅客!可考
虑先坐船过海!在徐闻站等站购票上车"
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年
'

月
(

日 星期二

值班主任
)

黄畅学 主编
)

张惠宁 美编
)

石梁均

网上订机票惊喜多多
***+&((&&&+,,

欢迎企事业单位个人加入浪花会员
+

省钱多多
海
口
出
港
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广州
'"-

深圳
.'-

昆明
'--

武汉
"'-

厦门
""-

上海
#--

成都
#'-

南京
#(-

杭州
(.-

西安
(&-

合肥
/--

济南
0'-

高尔夫特惠!亚龙湾
"&-

红峡谷
(0-

南丽湖
'1-

西海岸
/0-

南燕湾
10-

东山
$--

专业设计各类包车旅游 自驾车 自由人 春节价格超值优惠中"

昆大丽玉龙雪山双飞
!

日
'00-

北京故宫长城双飞
"

日
$(0-

桂林漓江阳朔梯田双飞
"

日
'00-

神农架滑雪休闲
"

日
'(0-

广西越南边境德天瀑布双飞
#

日
'"0-

广深珠港澳环岛
#

日
'"0-

对外经济贸易大学
武汉大学
北京交通大学
中国政法大学
北京工商大学
东北财经大学
北京交通大学
北京交通大学
武汉大学

中央广播电视大学
$--&

年春季开放教育招生

789:; <=>?@A

报名方法#请携带本人最高学历毕业证书和身份证原件$复印件!一式二份"%到报名点报名&

报名地点#海南广播电视大学招生处!海口市龙华二横路
$"

号"&

报名时间# 即日起至
%&&'

年
%

月
%(

日止!双休日照常上班"!简章备索"&

报名电话#

!!%$$&$$

$

!!$$!#$$

网址#

)))*+,-./012*345

&

层次

本科

专科

专业名称 学位授予学校 毕业及颁证 各市县报名点

金融学
汉语言文学
计算机科学与技术
法学
会计学
工商管理
土木工程
机械设计制造及其自动化
行政管理

小学教育#汉语言文学#行政管理 #

法学#会计学#工商管理#旅游#物业
管理#建筑施工与管理#计算机信息
管理#汽车'维修方向(

在学习
期间完成教
学计划规定
的全部学
分! 成绩合
格者! 颁发
教育部电子
注册# 国家
承认学历的
毕业证书"

本科 )

符合条件

者授予相

应的学士

学位证书#

琼 海
!%($'!$6

屯 昌
!7(6$'67

昌 江
%!!""%77

三 亚
((%($'#(

五指山
(!!%67%&

儋 州
%6(!&!!$

洋 浦
$6&(!&66'$!

文 昌
!6%''(%%

东 方
$6&(!&%7%6'

临 高
$6'7!7"'"66

澄 迈
$6&'(''7%#'

万 宁
$6(7!"%!6$6

陵 水
$6(7!"%!6$6

定 安
$6(7!!#'!&6

乐 东
$6'&7!%!%&7

白 沙
$6667"$$%6!

机电学校
8!"'&6&&6
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本报海口
'

月
#

日讯 !记者

杨春虹 通讯员陈春雁"随着海南
旅游市场升温!为满足旅客春运期
间出行需求!中国南方航空股份有
限公司近期新增飞多条航线往返

于海南"

这些航线包括三亚
,

武汉
,

运城! 航班
号

-./%/#

!每周三#日执飞*三亚
,

温州!航
班号

-./")%

!

!

月
"$

日至
"

月
'

日每天
一班*三亚

,

兰州!航班号
-./*%%

!

!

月
#+,

#!

日 * 海口
,

太原
,

乌鲁木齐 ! 航班号
-./)$*

!每周一#二#四#五#六#日执飞*海
口

,

南阳! 航班号
-."+$$

!

!

月
"*

日#

")

日#

#!

日*海口
,

兰州!航班号
-./")$

!

!

月

"+

日至
"

月
"

日每天一班*海口
,

汕头!航
班号

-."*)+

!

!

月
"/

日和
!

月
")

日"

同时!该公司还每天增加海口
0

三亚
,

广州航班! 海口
,

广州每天达到
!+

班!三
亚
,

广州每天达到
)

班* 增加海口
0

三亚
,

郑州#深圳等众多航线" 并引进了豪华波
音

%%%

机型执飞三亚
,

北京
,

三亚航线"

记者今天从南航海南分公司获悉!该
公司春运期间推出优惠出岛旅客的航线!

这些航线包括海口
,

广州# 海口
,

深圳#三
亚

,

重庆#三亚
,

长沙#三亚
,

郑州#三亚
,

广州#三亚
,

深圳#三亚
,

上海" 凡于
"++)

年
!

月
!+

日'乘机日期(乘坐南航自海南
出港航班!并于

"++)

年
!

月
"*

日后'乘

机日期(乘坐南航海南进港航班的旅客均
有大幅度的优惠!海口

,

广州#海口
,

深圳
单程及往返程为

#

折! 三亚
,

郑州单程为
"&$

折!不同的航线有不同的优惠"

春运期间!海南航空公司将在全国推
出$飞程无绕#送您回家%的特惠机票大放
送活动! 凡在

!

月
"$

日
,")

日和
"

月
/

日
,!$

日期间!订购北京#西安#广州#深
圳# 海口等城市的进出港航线的机票!可
以购买最低

"

折起的机票"

据了解! 此项活动已在全国
#+

多个
城市的近

!*+

多条航线上展开!详情可登
录海航官方网站

111&23456&789

或致电海
航

"'

小时服务热线
)$+%!*

查询"

I= !"@JKLMN<OA

本报海口
'

月
#

日讯 !记者侯小

健 通讯员麦世晓"记者今天从海汽运输
集团有限公司获悉! 为满足旅客返乡需
求!该公司根据省际客运市场需求!陆续
开辟了

#+

条省际汽车客运班线!新购置

了
'%

辆卧铺车投入省际班线营运"

据介绍! 新开辟的
#+

条省际班线
主要有)海口&&&湖北仙桃!海口&&&

昆明#海口&&&广西凭祥#海口&&&安
徽安庆#海口&&&安徽太和#海口&&&

广西金城江 # 海口&&&云南文山 #海
口&&&北海 #海口&&&厦门 #海口&&&

广东梅州 # 海口&&&重庆万州 #三
亚&&&广西白色# 三亚&&&广西玉林#

白沙&&&广东番禺等"

另据了解!该公司去年更新的
"")

辆
客车也已陆续投入省内各班线运营!其中!

商务车两辆!快车
%!

辆!普通车
!$/

辆"

春运信息早知道
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本报讯 !记者徐珊珊 特约记者陈真

权"去年
!"

月
#!

日!海口市秀英区科技和
信息产业局挂牌成立! 这是我省成立的首
个区级科技和信息产业局"

据介绍! 秀英区近年来科技工作成绩
显著!先后获得$全国科普示范城区%#$全
国科教进社区先进单位%#$全国科技示范
县'区(%等多项国家级荣誉称号" 为了推
进秀英区科技进步! 海口市决定成立秀英
区科技和信息产业局" 秀英区有关负责人
表示!秀英区科信局的成立!将为促进农民
增收#农业增效#农村繁荣做出贡献"
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本报海口
'

月
#

日讯 !记者黄晓华

通讯员朱厚强"$政务中心工作人员这种
急企业所急!想企业所想!全心全意为经
济发展护航! 为企业保驾的服务思想!令
我们感动!也值得我们学习" %海南棕榈泉
实业发展有限公司近日致信省政务中心!

对省工商局窗口工作人员的热心服务表
示感谢"

省政务中心运用学习实践科学发展观
活动的成果指导工作实践! 不断推进制度
创新和服务创新!提高行政服务效率!促进
政务中心全面#健康发展!赢得了企业#群
众的称赞"

在制度方面! 省政务中心大力推行窗
口标准化服务! 对窗口服务态度# 举止仪
表#文明用语#资料摆设#环境卫生等作出
统一规定"实行严格的计算机刷卡考勤#离
岗请销假#定期评比#轮换和年终考核等制
度!加强人员管理"实行服务项目信息化管
理并辅之以窗口台账! 对各窗口审批情况
进行实时和全过程监控! 对承诺办件实行
提前预警!对超时办件实行严肃追究"规范
收费制度!各窗口只开具缴款通知单!由办
事人直接到银行设在中心的收费窗口缴
款!实行票款分离"

在服务方面!省政务中心同样新招迭
出" 为了增强大厅工作人员的归属感!中
心为当天生日的工作人员准备生日贺卡
和蛋糕并及时送达" 对前来办事的群众!

中心免费提供矿泉水和大厅休息场所!并
通过合理安排叫号系统!节约办事群众的
时间" 此外!省政务中心还注重从小处着
手! 通过不断变换大厅液晶屏问候语#定
时更换带日期的地毯#雨天供应雨伞等措
施!让前来办事的群众处处感受到来自中
心的温暖"

大厅各审批办对待投资者和办事群
众!也不断推出创新服务举措" 省人劳厅
自觉强化对审批办的管理!不断提高服务
质量!开展精细服务#微笑服务!努力实现
$政务中心大厅之外无审批%目标*省工商
局推出注册官制! 注册登记一人一支笔!

使效率不断提升" 省质监督局#林业局提
出了$将审批服务延伸到大厅之外 %的响
亮口号!竭诚为企业提供优质方便快捷服
务" 省建设厅#药监局#商务厅等厅局!加
强对审批办的内部监管!各种权力一次次
被疏理#收拢#集中!使行政许可审批一次
次提速"

省政务中心自去年
%

月
!

日正式运行
至

!"

月
#!

日! 共受理各类行政许可审批
$&)

万件!办结
$&'

万件!办结率
)"&"(

!平
均单件节省

$&"

天! 所有办件均提前或按
时办结" 完成各类政府投资项目招投标
!#$

个!项目总额约
#)

亿元"

yz{|

}~����

本报讯 !记者梁振君 特约记者曾高

文" 昌江黎族自治县近日开建昌江文化公
园!这是昌江第一个文化公园"

昌江文化公园位于昌江县城石碌镇
内!总投入

'+++

多万元!占地
"!+

亩!水景
面积达

#&+*

万平方米*文化公园的项目主
要内容有)文化艺术中心民俗园区#休闲健
身景观园区#黎族工艺展示园区等"

三个园区分别设有羽毛球馆#游泳池#

网球场#乒乓球室#棋牌中心和各种体育设
施及精致的园林景观* 还有集中展现昌江
特色的民俗文化及生活的图腾# 黎族制陶
技艺展览及园林艺术#民俗雕塑等"

本报海口
'

月
#

日讯 !记者罗霞

通讯员陈文强" 记者今天从海口市文体
局获悉! 一年一度的海口万春会今年已
于

!

月
!

日提前登场!至
"

月
)

日结束"

在此期间!海口$与民同乐#与春共舞#与
灯争辉#与花畅享%

'

大版块#

!/

大主题#

/+

多项文化体育娱乐活动将陆续推出"

$万春会%即$万绿园新春年会%!是
一项春节期间在海口市万绿园举办的具
有浓郁地方特色的文化节庆!自

"++/

年
春节起已连续举办了三届"

较之往年!今年的万春会时间提前!

从新年第一天即开始! 以往则在农历正
月初一至农历正月十五期间举办" 今年
内容上也比以往更丰富"

$与民同乐%版块!主要由欢乐歌与
舞#百姓嘉年华等主题活动组成!将陆续
举办$想唱就唱%群众卡拉

:;

大赛#快
乐大家跳#快乐大赢家#快乐运动会#迎
春大游园#与您同乐#百姓乐园等系列文
化体育活动"

$与春共舞%版块主要由民俗大拜年
'中华民间艺术大荟萃(#新春大游行'花
仙子#卡通人物#民俗飘色等(#迎春大争
霸#$我爱祖国%少儿书画展等主题组成!

将陆续举办海南公仔戏# 海南八音#琼
剧# 黎锦# 椰雕等非物质文化遗产的展
演#展示活动!并邀请省外传统庙会的精
彩节目进行演出!同时举办雄狮争霸赛#

龙狮闹春#足球赛#农民篮球邀请赛#书
画展等活动

$与灯争辉%由华灯璀璨耀椰城#元
宵佳节闹花灯等主题组成! 将举办

!+

个展区的花灯大展示#花灯展#猜灯谜#

游园等活动 ! 集中展示海南及中国赏
灯#猜谜#游园文化"

$与花畅享%版块主要由$火树银花
不夜天%#花卉精品展#府城换花节等主
题活动组成!将举办烟花燃放#兰花'雕
塑#盆景(展览#第二届花王'花仙(选拔
赛#第二届换花舞比赛等活动"

#� $����%� &���j������
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年
'

月
"

日下午$在海口市万绿园$工人们正在制作牛生肖造型彩灯# 牛年第四届海口市万春会从
'

月
'

日至
$

月
&

日在万绿园举行$将为广大市民提供丰富多彩的文体活动# 本报记者 张杰 摄

经过工人夜以继日的奋战$ 位于琼海市

嘉积镇万泉河游览区的嘉积大桥改建工程已

经进入收尾阶段# 新改建的嘉积大桥总投资

1/$-

多万元$全长
#1-

米$宽
$"

米$双向
(

车道#目前大桥上已经允许小型车辆通行$春

节前正式通车#

'

月
"

日$大桥两侧新安装的
"(

盏路灯

已开始大放光明#

特约记者 蒙钟德 摄
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路灯已先放光明

张灯结彩迎新春
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本报讯 !记者谢向荣 通讯员郭辉"

节日的海口夜晚张灯结彩 # 灯光璀璨 "

为营造
"++)

年元旦春节等节日喜庆气
氛! 海口市市政工程维修公司在市区安
装了许多彩灯和大红灯笼! 为城市的夜
晚增光添彩"

据介绍! 此次在海口市区滨海大道#

国兴大道 #海府路 #海秀路 #龙昆北路 #

玉河路等主要道路路段和一中转盘共安
装
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多米 '套(

<=>

彩灯和
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多

个大红灯笼"

元旦前已全部安装完毕并亮灯" 滨
海大道等路段安装了
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扁四线 '白 #

蓝 #黄 #红 (彩灯
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余米 #

<=>

满天星
'白 #蓝 #黄 #红 (
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套 #
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满天星网
灯
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套 #
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扁五线 '黄 #红 (
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套 #
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满天星 '七彩 (
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套 #各种节能灯
近

"++

套#大红灯笼
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多个"

还在国兴大道安装了
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新年祝
福牌和
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棵
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米高
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桃树"

方便退休人员领取退休金
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本报讯 !记者洪宝光"为了方便农垦退
休职工顺利领取养老金!日前!文昌市保险事
业局工作人员将指纹机送到农垦系统退休人
员家门口!对这些人员进行指纹采集"

罗豆农场劳动保障科副科长林英梅告
诉海南日报记者! 罗豆农场距离文城

$+

多
公里!农场共有

!!*"

名退休人员!有些退休
人员年老体迈!到文城进行指纹采集!非常
不方便"

目前文昌地区农垦系统
'*++

多名退休
人员指纹被成功采集! 他们将在今年

!

月内
顺利领取到养老金"

据了解!全农垦系统
!'

万人的失业保险#

职工的工伤保险和生育保险! 将同
!*

万多名
退休人员养老保险及近

#+

万名职工医疗保险
一道!在今年

!

月
!

日前移交地方管理"
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本报讯 !记者林伟"日前!海口市秀英区
永兴镇永秀村委会苍英村集资

#$

万元!决定
重建琼山县苏维埃政府成立大会会址"

!)#!

年
#

月! 在琼崖纵队的指导带领
下!琼山县苏维埃政府在苍英村成立"

!+"

岁
的冯孝增老人是党的地下交通员! 他告诉海
南日报记者! 当时共有

!++

多位代表齐聚苍
英村庆祝琼山县苏维埃政府的成立!其中

!+

多名代表就是本村村民"

苍英村小组组长符汉养对海南日报记
者说 !近几年来 !村民因地制宜 !通过发展
荔枝#果蔗等经济作物!生活得到了很大的
改善"村民们认为致富不能忘记先烈!强烈
要求重建琼山县苏维埃政府会址! 并自发
捐款" 他介绍! 该重建会址总占地面积为
#/+

多平方米 !分为上下两层结构 !除继续
保留原来的大会讲堂和纪念室外! 还增加
了村民活动室# 图书室及一个

"/+

多平方
米的舞台! 该项目预计

"++)

年
/

月完工 "

$届时!这个会址不仅成为我们当地爱国主
义教育基地! 还将成为村民文化生活的阵
地" %符汉养说"

学习实践科学发展观见行动
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将有效缓解琼州海峡运输压力

本报海口
!

月
$

日讯
?

记者单憬岗

侯小健 " 记者从湛江交通管理部门获悉 !

目前广东最大的县级港口徐闻海安新港
经过

#

年的建设 ! 首期工程已于
"++*

年
!"

月
#!

日开港启用 "

海安新港位于徐闻县海安生态工业园荔
枝湾内!距离现海安港约

"

公里!按二类口岸
标准建设!总投资达

#

亿多元"海安新港首期
工程投资

!&#

亿元! 目前已建成危险品码头
泊位

!

个!

$+++

吨级年通过能力
$+

万吨的
综合性货物码头泊位

"

个!并具备
'+

吨标准
集装箱装卸能力"

海安新港有关负责人表示 ! 海安新港
的启用对连结粤 #桂 #琼三省区水路运输 !

完善琼州海峡汽车轮渡航运功能# 增强港
区承载力!加速港口物流!都具有深远的历
史意义"


