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林海春!"
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香港电影!

!

计划"中的马如龙智勇
双全#制定

!

计划#重振水师#扮演者成龙
籍此一举成名$ 现实生活中#应对一般情
况的常规方案%

!

计划&常被世人津津乐
道# 而应对非常状况的第二套方案 %

"

计
划 &能否成功出笼与实施#则需要非常的
定力和智谋$

#$

岁便掌管五星级酒店的著名经理人
刘凯强#非常时刻擅用%反其道而为之&的%

"

计划&#为他在一次次挑战中赢得胜算$

#$%!

放弃首都旅游圈
'

选择海南旅游

如果说当年%十万人才下海南&是一
种狂热#那么刘凯强%下海南&的时机就更
近乎%疯狂&$

%&&'

年#已经在北京某知名酒店实习
工作了一年多的刘凯强正式参加工作$ 他
从前厅接待员做起#扎实'认真的他备受
同事的好评$

%&&#

年#刚参加工作才一年
的刘凯强# 获评北京市旅游先进工作者$

这一年#刘凯强只有
((

岁$

刘凯强为此获得了当年一项超前的
奖励(海南岛奖励游$ 就这样#年轻的刘凯
强第一次踏上海南这片热土$

%和很多人的感觉一样#海南在我心中
真的美不胜收#充满了活力$ &回忆起当年
踏上海南的那一刻# 刘凯强眼中仍闪耀着
亮光$然而#海南房地产泡沫破灭后经济上
的惨淡#刘凯强也听在心中#看在眼里$ 可
就在

%&&)

年#他做了一个令外人十分不解
的重大决定(从北京走出来#到海南发展)

%我是北京人#我知道当年离开北京
到海南对我意味着什么$ &刘凯强很淡定
地说$ 那时候#改革开放在内地方兴未艾#

旅游业的发展给北京带来了巨大机遇$ 在
外人眼里

*

刘凯强在此时选择离开处于上
升势头的首都旅游圈#%自我流放&到烂尾
楼林立的海南#这不是一个%弃明投暗&的
愚蠢选择吗

+

面对海南日报记者同样的疑惑#刘凯
强笑着说(%我并不是冲昏头脑#是真的看
上了海南) &刘凯强很认真地说(%看准的
事业#我就会义无反顾$ &

原来#正是那次海南岛奖励游刘凯强
创造了一个绝好的考察机会$ 环岛一圈
后#他对海南的自然环境和旅游业发展有
了深入了解#在与业内同行探讨后#刘凯
强用超前的眼光形成了一个坚定的信念(

虽然现在很萧条#但若干年后#海南的热
带旅游业一定会成为支柱产业#并将对全
国旅游业产生深远影响$ 他抱定了一个念
头(投奔海南旅游)

&$'!

放弃国际品牌
'

选择民族品牌

也许有人会说# 刘凯强碰上了好机
遇#是在%抄底&海南旅游$ 但接下来他的
又一个人生决策#却让人不得不佩服他的
超前视野$

刘凯强在北京实习时的第一家酒店
是国外知名品牌酒店#他正式工作并且获
得北京旅游先进工作者时所在的酒店也
是一家日资酒店$ 但是到了海南后#刘凯
强便再也离不开民族品牌酒店$

%我首先在海口打拼#工作的第一家
酒店便是民族品牌酒店$ &刘凯强说#这种
选择并不是简单地%想换换工作环境&#而
是有一个长远的打算$

在北京国际品牌酒店工作的几年#刘
凯强称为%积累期&$ 当时#在酒店业里#国
际品牌对于民族品牌具有压倒性优势$ 每
一名酒店业工作者都梦想着到名牌酒店
里工作$ 而刘凯强首先选择国际品牌却并
不简单地冲着它们的名气和优厚的待遇$

正式参加工作后#刘凯强所在的日资
酒店拥有

,--

多间客房# 入住率也比较
高$ 在酒店前厅部的基层工作非常辛苦#

有时为了给中外游客提供优质的迎宾服
务#年轻的他甚至忙得忘记了吃饭$ 但是
这种工作令刘凯强很满足(%学了不少东
西#也有很多感悟$ &

%细节#老外对于细节的重视程度令我
感触颇深$ &刘凯强感慨地告诉海南日报记
者# 中国酒店业的发展必须学习老外的经
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验(系统化'程序化的管理#在细节上的耐心服
务#以及令人敬佩的执行力#都给他留下深刻印
象$ %中国必须发展自己的酒店业#中国人也只有
在民族品牌酒店才会得到更大的发展平台$ &

对于在民族品牌酒店工作的优势# 刘凯
强也有独到的见解$他说#国际品牌酒店较为
重用外籍中层以上人才# 个人发展会受到很
多限制$在民族品牌酒店里#自由度就要大得
多$%更重要的是#在民族品牌酒店工作#就会
失去国际名牌的保护伞# 更考验人的向心力
和团队协作能力#更容易成就一番事业$ &

于是#在海南#没有任何光环#刘凯强白
手起家#与民族品牌酒店一同成长#一直到就
任湘投银泰度假酒店总经理$

&$*!"

力顶(非典)冲击*抢挖境外市场

从
'---

年左右#海南旅游就打起了俄罗
斯市场的注意# 接连的市场开拓让远东的俄
罗斯游客开始注意到海南这个中国的热带天
堂$ 但一场%非典&几乎让之前的努力付之东
流#很多业内人士对市场都产生了悲观情绪$

'--#

年#刘凯强从海口转战三亚#担任
刚刚开业的银泰酒店市场营销总监$而此时#

刚刚兴起的海南旅游正在经受%后非典&时期
的煎熬#各酒店可谓门可罗雀$当人们对国际
旅游市场失去信心的时候

*

刘凯强却萌生了
抢先大力开拓俄罗斯市场的想法$

凭借多年来养成的%重细节&的理念#刘
凯强和他的团队逐渐琢磨出一套俄罗斯游客
的喜好和度假习惯的%宝典&#其中甚至精细
到俄罗斯游客使用牙刷的习惯$而此时#三亚
旅游主管部门也提出要从俄罗斯远东市场入
手#逐渐向欧洲市场进发$在得知三亚的旅游
市场战略后# 刘凯强更坚定了自己的市场开
拓信念#带着%宝典&与自己的团队四处奔走$

%我们有
)--

多间客房#而
'--#

年圣诞
节和

'--)

年元旦期间#酒店
#--

多间客房都
住满了俄罗斯游客# 俄罗斯市场被迅速打开
了$ &此后#刘凯强坚持将%度假散客优先&作
为立店之本#让细节服务吸引游客#稳扎稳打
开拓市场$

现在#银泰酒店游客回头客率竟达到
#-.

#

良好的口碑和比任何团队客源都要稳定的巨大
国内外散客市场让银泰的客房供不应求$

&$+!

金融危机下*备份多元市场

去年以来的金融危机# 给三亚酒店业带
来巨大的挑战#有识之士开始借机反思#总结
经验与教训$

奇怪的是#金融危机加旅游淡季#各酒店
入住率连创新低#而银泰却一直保持

&/.

左
右的高入住率# 赢得了三亚酒店的 %入住率
王&的美誉$

对此#刘凯强称自己并未出新出奇#而依
然得益于他逆势着眼的思维模式# 而这一次
他备份的%

"

计划&是***市场多元化$

这次金融危机主要影响境外市场$ 许多
人认为# 现在金融危机致使俄罗斯游客大幅
减少#是不是也意味着市场已经接近饱和+

刘凯强向记者这样解读他的这份 %

"

计
划&( 三亚的俄罗斯游客市场在

'--/

年'

'--0

年高速发展#成为很多酒店的主要客源市场$但
面对这样的顺境#酒店业却不能高枕无忧$他坚
信#一家酒店不可能依靠单一的客源#必须让自
己的市场多元化起来#提升抗风险能力$

从
'--,

年下半年开始#银泰开始重新整
合市场资源# 制定更具前瞻性的酒店销售计
划#以此配置酒店的各项资源$

他觉得# 国内市场是三亚酒店最大的靠
山$在这样的基础上#大力开拓俄罗斯'日本'

韩国以及欧洲市场#让客源丰富起来#才是万
全之计$

刘凯强却认为( 三亚对俄罗斯市场的开
发度还不到

1-.

#这个市场远远没有饱和$ 如
果到马尔代夫'普吉岛'埃及等地看一看#人们
会发现那里的俄罗斯游客远比三亚多$ 事实
上#很多俄罗斯人还不熟悉三亚$ 目前三亚的
俄罗斯市场主要集中在莫斯科' 圣彼得堡等
少数几个城市# 而从俄罗斯飞往三亚的直飞
包机'航班也非常有限#远不能满足市场需求$

在一次次变化和应对中# 刘凯强始终坚
信(三亚酒店业#还有很长的路要走,还有更
多的事可做$
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