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!" #是海南省行政区域内通信行业监管部门$依照

%中华人民共和国电信条例 &和有关法律法规 $依法

对海南省行政区域内的通信行业实施政府监督管理

职能'

14

海南省电信公司
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海南省工业和信息化厅
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海南省互联网行业的主管部门是" #
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海南省电信公司
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海南省互联网协会
/4

海南省
通信管理局
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!" #对海南省内电信建设市场!电信建设工程质量!

招标投标等电信建设活动$ 以及通信工程建设强制性

标准的执行情况实施监督管理(
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海南省农业厅
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海南省通信管理局
/4

海南省电信
公司
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! 海南省通信管理局是工业和信息化部的外派机构$

实行工业和信息化部和海南省政府双重领导!以" #为

主的管理体制
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海南省政府
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!让全球网络更安全"

G4

!让信息通信技术惠及残
疾人"

/4

!保障儿童网上安全"
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!我省用户在使用电信业务过程中遇到问题时$可以

向相关电信运营企业投诉* 如投诉处理结果不满意或

电信企业接到用户投诉
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中国互联网协会
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" # !留言板等电子公告服务系统中发布淫秽!色情!

赌博!暴力!恐怖等违法有害信息(
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网络聊天室
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型+环境友好型社会的要求$节约土地+能源$减少电信

重复建设$提高电信基础设施利用率$通信行业主管部

门组织推进" #(
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观相关$体现了自由自在的" #体验(
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移动
G4

宽带
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以人为本
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正德厚生&臻于至善
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14 ") G4 #& /4#!

!'
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家庭
G4

企业
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以人为本
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创无限通信世界&做信息社会栋梁
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创造
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+ 新一轮电信重组后$ 海南联通的通信能力迅速提
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开通" #业务(

14 /,01 G4 #7 /4

固话及宽带
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月
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日$经" #批准$由铁道部移交国

资委管理$更名为-中国铁通集团有限公司."以下简称

-中国铁通.#$
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年
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月$被国资委列为董事会试点

企业(
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铁路
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公路
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航空
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+-天翼.品牌所强调的" #综合信息服务$基于中国

电信的网络优势$对企业+家庭和个人客户群$提供无

所不在的移动互联网应用和便捷话音沟通服务'
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+中国铁通采用先进技术$构建了完整+统一+先进+

覆盖" #的通信网(
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北方
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+中国电信-天翼.的
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变形而成的

祥云$整个
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以
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" #及信息应用的相关性(
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提供" #相融合的话音+互联网+视频业务等综合信息

服务解决方案$既满足中高端家庭的生活品味要求$更

贴合现代人注重健康及融洽家庭气氛的情感要求(
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年
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$行业首查+查询转接+信息发布+通信助理和商
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中国移动$成为移动公司的全资子公司(
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月
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日
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日
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月
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日
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+拥有-天翼.的中国电信$将向着" #目标全速飞跃(
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%世界级综合信息服务供应商
G

%世界级综合信息服务运营商
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%世界级综合信息业务供应商
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+中国移动神州行的品牌口号是" #(
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%轻松由我
G

%我看行
/

%实惠
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+海南联通
%()

手机用户选择" #套餐$在享受话费

优惠的同时$还可赠送增值业务礼包(
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%积木
G

%包月
/

%区域
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+中国铁通秉承
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奉献创业+学习创新+竞合创效+诚

信创牌
7

的理念$坚持-重在特色$重点发展$加快改

革$加强合作.的原则$努力将自己打造成一个效益高+

队伍强+形象好+业务全$具有较强竞争实力的现代" #

运营企业(
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电信
G

移动
/

网络
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+" #品牌的推出$是中国电信实施战略转型的重要

步骤$更是满足所有企业客户信息梦想的承诺(
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%商务领航
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%我的
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家
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%天翼
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+中国移动
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提供" #服务,
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%有可视电话%可视电话补充业务%视频留言%视频会
议%多媒体彩铃等
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% 神州行
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%全球通
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+海南联通目前在全省范围内开展 " #活动 $用

户在指定营业网点存费一定的费用 $即可获赠米或

油等礼品 (
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%一元购机)
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%家电下乡)
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%存费送礼
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名驾驶员志愿者

圆满完成
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年北京奥运会" #服务任务$载誉归来(
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+中国电信针对家庭客户推出的
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宽带$目前最

高速率是" #(
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+中国移动
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客户转网的-三不原则.是" #(
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%不换号%不换卡%不登记
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%不换号
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%不换机
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+ 中国联通用户月消费达到一定额度后可成为中国

联通会员客户$做为会员客户可以参与" #(
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%话费奖励计划
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%积分奖励计划
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%礼品奖励计划
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+通过中国电信总机服务" #实现短号查询+转接和

商旅服务(

1

*可以
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*部分可以&部分不可以
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+中国移动的
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宣传口号是" #(

1

+移动信息
G

%新时代
/

%引领
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生活
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+ 中国联通用户登录联通网上营业厅用银行卡直充

缴费$选择相应的缴费金额可享受" #优惠折扣(
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+中国电信天翼对讲业务是一种" #的通信方式(
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+中国移动
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年-满意
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.活动的主题是" #(
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%便捷服务&满意
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+联通客户话费积分达到" #分就可以兑换一份保
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万元的人身意外保险(
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+中国电信天翼对讲业务在海南省" #可实现对讲通

话(
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%有中国电信移动网络覆盖的地方&
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信号覆盖的地方
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+ 中国移动海南公司客户的手机服务密码不能设置
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%手机号码后
'

位
G

%

1G /
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+客户" #在联通网上营业厅购买手机卡(
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+中国移动海南公司手机用户收到垃圾短信$可以发
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可使用中国移动海南公司
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+海南联通推出的长途优惠包-
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+中国电信最新推出的天翼品牌移动号码段是 " #(
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+中国移动手机用户通过门户网站可以查询" #的话

费详单(
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+海南电信
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家俱乐部会员根据不同会员等级$提供

差异化的分级服务$会员的等级分别为" #+金卡+银卡(
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号码是中国电信移动业务天翼品牌下的新手
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+联通客户拨打联通炫铃客户时 $在电话接通前

按 " #键 $即可将收听到的炫铃复制到自己的个人

铃音库中 (
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+ 中国电信移动电话天翼国际卡进行国际漫游的时

候$都享受哪些服务" #(
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% 全球统一的国际漫游客户服务号码& 接入号码为
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%部分国家出访漫游状态下的主叫号码显示功能)
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% 全球统一的国际漫游客户服务号码& 接入号码为
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)部分国家出访漫游状态下的主叫号码显
示功能) 用户在国际漫游出访时将收到中国电信发出
的漫游问候短信&可获知使馆电话%全球统一客服热线
号码及拨号方式等资讯)
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+中国移动手机报主要以" #形式为主(
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%电脑
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+中国联通会员客户可拨打" #会员服务热线查询

客户经理及办理自助开机(
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一+竞赛日程

"&&*年 $月 "*日至 %月 !&日(公众可在此期间参赛答题(答题卡在 %月 !& 日前寄

出有效&以当地邮戳为准'*

二+公众参与方式

竞赛试题即日起在海南日报刊出* 海南省通信管理局网站&8884;:9@4PBQ49:'+海南

在线网站&8884;@?:@:4:E<'即日同步刊登, 公众可通过海南日报或者上述网站下载试题
进行答题, 参考答案同时在 $月 "*日的海南日报和省通信管理局网站上公布,

三+竞赛规则

!%竞赛试题共 !&&道(全部为单项选择题&#选 !',

"%试题后附答题卡(在答题卡上答题(在试卷上直接答题无效,

#%从报纸上剪下的和从网站上下载的答题卡均有效(答题卡复印有效,

$%答题卡上必须填写的信息-!参赛人姓名%性别""详细通讯地址%邮编"#联系

电话, 主办单位对参赛者填写的信息严格保密,
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(%获奖名单将于 %月 !(日在海南日报%海南省通信管理局网站公布(获奖者凭有效

身份证明&身份证%手机或固话缴费单'于 %月 ""日前到海南省通信管理局领取奖品,

四+奖励办法
活动结束后(活动组委会从答题准确率高的参赛者中随机抽选一等奖 ! 名(奖励价
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