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饮食文化融入游客旅途

味道鲜美的海鲜宴!正宗地道的美浓客家菜!原住民族
的风味菜!台南府城小吃宴"香味四溢的夜市小吃!台湾各地
的美食旅游团餐令首发团成员赞不绝口# $我们要尽量把台
湾最好吃的东西能在这

!

天的时间里! 让你们品尝到%# 导
游沈里鹏说!几乎每一餐!他们都尽量安排不重样!即使是海
鲜宴!每天他都会尽量要求餐厅能安排一两个特色海鲜!于
是鲍鱼&龙虾&生鱼片轮番上阵#

台湾当地的饮食文化也完全融入了游客的旅途中# 在
花莲的口福海产餐厅享用了一场全鱼宴!蒸鱼&炸鱼&鱼汤&鱼
丸!让来自海边的海南人也吃得舒心畅快#餐馆的墙上挂满了
鲷鱼&蝴蝶鱼等各类鱼的图片!餐馆老板说!这是花莲县有关
部门为方便游客了解当地海产要求餐馆这么做的#

在高雄美浓客家菜馆!上的全是该店的招牌菜'碳焖蹄
膀&客家小炒&绍兴鸡配手工花生豆腐等!让人大饱口福的同
时!店老板还客串起导游!介绍客家人结婚爱送油纸伞!因为
$油纸伞%与$有子伞%同音等等# 一些特色菜的做法也让许
多游客感兴趣!在客家菜馆的门口!看到老板娘将碳焖蹄膀
剪开装盘!大家纷纷拿起相机在炉前留影#

除了安排正常的一日三餐!领着客人去品尝并介绍台湾
各种各样的夜市小吃也是台湾导游必须做的一项工作# 几
乎每一个地方!都有自己的夜市!都有自己的特色!而对此台
湾每个导游都做足功课!张嘴就能够说起名小吃的由来和做
法#

在台中!团友们刚入住酒店放下行李!导游就带着我们
步行到精明一街!喝一杯春水堂的珍珠奶茶# 喝过奶茶后!

还可以打车到附近的逢甲夜市! 尝尝有名的日船章鱼小丸
子&大肠包小肠&现压金桔柠檬&可丽饼&蚵仔煎等等# 而在
台北!导游则带着游客们来到士林夜市!让客人们尝尝那里
的炸鸡排&青蛙下蛋等等#

海南日报记者在台湾与一些旅行社负责人接触时!他们
透露最怕接待不好大陆游客!为了迎接大陆的游客!台湾调
整餐厅各种口味以适应大陆南北不同城市观光客的饮食需
求!想方设法让游客吃得开心&高兴及满意# 同时!台湾每个
导游在取得带大陆旅游团的合格证之前!都会上一些介绍大
陆各个地方游客口味以及饮食习惯的课程#

海南豪阳国旅副总经理何鹏几乎每天都上网写此次领
队的感受# 他认为台湾旅游有许多方面值得海南学习!比如
台湾一直以日本韩国为主要客源市场

"

日本旅行社在全世界
是出了名的较真

"

对接待计划会细到连餐厅上菜次序都要求
在接待计划书中列明

"

所以台湾在这样的高标准下
"

服务接待
质素明显比大陆旅行社做得细致#

何鹏说 ! 海南也并不缺少接待国际会议和高档团队
的经历

"

但客人花了钱除了能住上硬件条件非常不错的酒
店外

"

其它软件方面的服务及综合性的享受方面就不见得
物有所值了

"

所以!海南在建设国际旅游岛!更要在软件服
务方面下大工夫#
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#开心承诺$为您做得到%

一下飞机!就可以感受到台湾为迎接大陆游客而做的精心
设计及安排!机场大厅显眼位置摆放着免费索取的全台观光地
图!内容包罗万象#为方便大陆游客观看!有的小册子还专门配

备了常用繁体字与简体字对照表!或者干脆印成简体字#

这些观光地图根据地理位置&风土人情&物产特色!每张
观光图均用文字和图片标明观光资源&户外游憩活动等# 观
光图还介绍了在风景区何时观赏能达到最佳效果#比如日月
潭风景区观光图!专门写有清晨&黄昏&夜游&登山&赏鸟的最
佳去处及游程建议!其细致程度令人不得不感叹台湾旅游界
在制作旅游资料小折页上的$用心良苦%#

台湾的旅游大巴车多是两层 !客人坐在上层 !司机的
驾驶室与行李室在下层!许多大巴车的车身上都印着 $开
心承诺 !为您做得到 %的字样 !大巴车的后面则挂着驾驶
这辆车的司机的姓名 ! 每带完一批团回去都要到有关部
门指定的地方进行一次检查和保养 ! 合格后才可以接收
下一个团队#

台湾酒店服务的细致也十分让人感动# 每次旅游车一到
酒店门口!酒店的几名工作人员就跑来等在车门前!一打开就
是笑脸及热情的话语'$先生小姐!您好%# 然后开始帮着客人
搬运行李# 而每天早上离开酒店时!酒店大堂内都会立起$厦
航沈导%$ 厦航许导%的牌子!客人可以将行李放在牌子后面!

然后可以悠闲地边吃早餐边等! 酒店服务员会把行李送到各
自的车子里#

而台湾的阿里山&日月潭等一些景区!都有一批对单一景
区非常熟悉

"

甚至可以称之为专家的中老年义工
"

在退休或在
节假日利用自己的休息时间

"

经过景区的专项培训后
"

为游客
进行讲解或导游服务# 他们专业的讲解往往让游客对该景点
发生浓厚兴趣! 这种全社会参与旅游服务接待的义工制度很
值得海南借鉴#

何鹏表示!台湾在旅游购物上的管理也是十分让人欣赏
的!台湾旅游

#

大公会之首就是品保协会
"

对每一家旅行社&

购物点&景点景区都有严格的品质保证要求
"

通过行业内部
的自律与监督

"

制定了对游客一系列的消费保障条例
"

使大陆
游客到台湾愿花钱&敢花钱!又让客人买得放心#

离开台北前! 台湾导游给每位游客发了两份调查表!

一份是大陆游客意见反映表!一份是旅客满意度调查表 !

上面有餐饮&游程&景点安排&住宿交通 &导游司机服务等
多个方面# 据了解!大部分游客填写的都是满意或非常满
意# 而旅行社还专门准备了客人来台湾拍的集体照作为
临别礼物#

旗下有主题乐园&饭店&百货等多家企业的台湾剑湖山
休闲产业管理顾问有限公司执行董事李政雄表示!
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日开放大陆游客赴台观光的政策一出台! 旅游界同
仁都特别兴奋# $这为振兴岛内的旅游业以及相关产业!为
台湾经济社会发展注入一剂强心剂% !李政雄表示!目前他
们旗下的企业已有四分之一营业额来自大陆游客# 他十分
看好两岸旅游的未来!包括与海南在旅游方面的合作!希望
能携手海南旅游界加大宝岛之间的沟通与交流! 他说自己
对海南目前还不是很熟! 将来将更加深入地了解海南的旅
游资源以共谋发展共创未来#
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$虽然这次旅程安排的内容很
丰富 ! 但是我们仍然觉得有些遗
憾%#

)

月
*

日!在结束台湾游的当
天!海南游客李先生表示!这次台湾
之行时间太紧! 许多地方没有好好
逛! 希望下次能有充足的时间慢慢
体验#

李先生说! 比如在阿里山时没
能坐上著名的森林观光火车沿途看
看!只是走了一段步行区!而这远远
不能满足自己对阿里山的探奇心#

从台中到阿里山车行三个多小时!

但在阿里山里面参观却仅仅两个小
时左右!行程太过匆忙# $带着好相
机想拍点好照片! 却没有时间好好
拍%# 李先生说!其实这样的行程就
似走马观花!当时看到了一些景色!

但是不能细细品味! 不能把一个地
方玩$透%!还是不够过瘾#

海南游客赵小姐觉得此趟最缺
憾的是! 没有充足的时间泡在台湾
的小吃夜市里! 也不能在台北这个
时尚之都!好好逛逛西门町&走走忠
孝东路! 或者在诚品书店里待上一
下午# 每天的行程都是满满的!赵
小姐说!下回再来台湾!一定要选择
悠闲一点的旅游方式! 好好品味另
外一种风格的台湾#

因为目前仍有着许多限制!不
仅年轻人!一些有亲戚朋友在台湾&

参加旅游团的老年人也希望能早日
开通台湾自由行#$我们现在只能在
酒店里访亲会友! 要想出去跟亲友
吃个饭! 还要办一堆手续! 十分麻
烦%# 参加旅游首发团的黄正英说!

这次在台湾见到一些从未见面的亲
友!大家都十分高兴!但会面时间就
一两个小时!许多话还未说完!时间
就到了#

$如果开通自由行!游客可以住
在一些价位较低但环境好的民宿
里!对住其实我要求不高%# 海南游
客苏岸青表示! 他去过许多地方旅
游!不喜欢参团!就是觉得参团太过
匆忙# 此次来台湾也是不得已才参
团的!下一次如果再来!一定是可以
自由行的时候! 让旅行社帮忙订好
酒店与机票就可以了! 那时可以开
开心心地畅游台湾了#

据了解! 目前大陆游客团在台
旅游集中在特定景点&商店和餐厅!

不仅无法深入认识台湾! 也造成特
定区域出现负荷!如果分散开!除可
缓解景点&游览车接待压力!观光效
益也将扩及各行各业#

除了原先推出的 $环岛线路%!

台湾旅游业者还针对大陆旅游者规
划了四条$深度游%线路!分别为台
湾北&中&南&东分区新行程'北台湾
经典六日游&中台湾休闲六日游&南
台湾万象风情六日游以及台湾东部
海岸峡谷风情七日游#

台湾旅游界人士表示! 目前台
湾游一般以行程在

!

天以上的环岛
游为主!虽然能饱览宝岛风光!但行
程过于紧凑!游客容易疲倦# 而$深
度游%行程安排更精炼!景区游览更
深入!台湾各地特色更明显#

但由于接待能力的影响!台湾
旅行社目前也在谨慎地选择推出
线路#厦航旅行社有关人士表示 !

目前他们针对大陆游客主要做环
岛游 ! 因为接待大陆游客的时间
不长 !他们也在摸索中 !先把目前
客源较多的环岛游做好 !再推出
另外的线路来满足不同层次的
客人# 据了解!两岸旅游业者目前
正在积极规划多条特色线路 !如
婚纱蜜月游 &温泉体验游 &海洋观
光游等#
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烟波日月潭& 台湾的景区大多免票或低票价$许多当地人喜欢骑车游览& 南国都市报记者 李小岗摄


