
!理解"尊重"关心"帮助残疾人#$

!

月
"#

日全国助残日
前夕$一幅幅红色横幅$在海口人来人往的几条主要街道上
显得格外引人注目%

!助残日已经成为全社会关爱残疾人的良好契机%但我们还
是希望$对残疾人的关爱$不仅在助残日这一天$还体现在日常
生活的每一天"每一处% #

!

月
"$

日$省残联副理事长谢镇学在
接受海南日报记者采访时这样说%

一封未寄出的投诉信

省聋人协会主席高日晓手中有一封未寄出的投诉信$是
他帮一位聋人朋友写的% 信中这样写到&

今年
"

月
%#

日下午$我和我爱人坐公交车时$刚开始我
们同时掏出各自的残疾人证$司机先让我们享受免票待遇%但
车行不远停下时$司机转头向我们说什么$我们听不见$没想
到司机就用很差的态度打手势叫我们给钱% 我们没有办法只
好掏出两元钱% 这辆公交车司机为什么不根据规定让残疾人
乘坐公交车免票'为什么刚开始可以免票后来要我们投钱'

高日晓告诉记者$ 他想把这封投诉信向有关部门寄出
去$但这位聋人朋友的父亲却很不理解$觉得为了

%

元钱去
找麻烦没有必要$结果投诉信未能寄出%

!连家人也未必明白他的感受( #高日晓对此也颇为无奈%

尽管耳朵听不见$也无法说出自己的心声% 但聋人的心
思其实细腻敏感% !我们不会说话$但我们会看脸色% #高日晓
这句话$说得让人心里不是滋味%

%

岁时$ 因发烧打针致失聪的高日晓是幸运的% 他积极"乐
观$从省特殊教育学校毕业后$在一家单位找到了工作$从事美
工$主要负责布置会场"写横幅等工作%平时$他随身携带纸和笔
与人交流% 而与记者的交流$他则选择了通过网络

&&

的方式%

然而$在他的日常生活中还是有许多不便%

!现在我有小病可以自己去医院$但病重就得叫家人陪$因
为医院没人能懂手语% #高日晓说$自己还能通过写字与人交
流$但其他文化水平较低的聋人朋友$可就比他!惨#了%

他有个同学也是聋人$一次因为咽喉痛去医院看病% 由于
他文化水平较低写不清楚自己的情况$医生不懂手语$只好叫
他去拍片做各种检查$一个咽喉痛就花了三百多元% !这让他
们感到害怕$他们收入微薄$月工资只有

!''

元% #高日晓说%

高日晓告诉记者$聋人的生活圈子其实很小$一般交往
仅限于聋人之间$ 很少参加甚至从不参加公共集体活动$致
使社会交际范围狭窄%

为什么会这样' 高日晓说$主要是因为交流不畅$大多聋
人自己封闭了自己$ 而健全人也不知该如何与聋人交流$导
致!恶性循环#%

这几天高日晓很忙$白天上班$晚上还要排练节目% 虽然
累$但他感到很高兴% 他更由衷地希望$在平时$也能有那么
多人关爱"尊重和帮助残疾人%

过了六次也没过成功那段马路

盲人按摩师许亚风在海口市新华南路的按摩中心工作
多年$对于新华南一带的地形可说了如指掌$平时没有人陪
伴$他也能在那一带独自行走% 但是有一次$在广场路过马路
时$他还是被惊出了一身冷汗%

当时广场路人多$汽车"摩托车"自行车川流不息% 许亚风每
次刚伸腿要过$就听见一阵刺耳的喇叭声传来$只好赶紧停住$退
回路边%就这样$他尝试了六次$竟也没能成功地穿过那条并不宽
敞的街道% 没有车主动让他$也没有人上前扶扶他%

可是$许亚风并没有因此感到沮丧%

!现在出行比以前方便多了( #许亚风乐呵呵地对记者说道%

他在文明路开了一家自己的按摩店$每天在新华南下班后$就自
己从新华南乘车到自己的店上班% !以前坐中巴$没有报站$我只
能在心里默默数站$有时候坐过站了$只好自己走回来% #许亚风
乐观地说道$!现在都改成大巴了$每一站都有报站$很方便#%

许亚风说话时$正坐在自己的店门口%他的店门口就有一条横穿
而过的盲道$但他却没法使用$因为盲道正好铺在文明天桥底下%

虽然海口市许多道路都铺设了盲道$ 但对于大多盲人来
说$却成为一种!摆设#%

盲人按摩师林文海无奈地告诉记者&!如果城市的盲道铺
设规范$连成一片$应该是盲人的)导航指南针*%可是现在的盲
道问题太多了&有的路有$有的路没有$有的盲道被占用$有的
走到一半突然断掉或者拐弯了$还有的盲道通往大树"报亭#%

林文海平时就使用盲杖出行% 他说$过马路时$他会预先抬
起盲杖挥一挥$然后再小心翼翼过去% 去过北京"广州等地的林
文海不由得羡慕起大城市的便利&!在广州过斑马线时$ 人行指
示灯上会有提示音$帮助盲人过马路$十分方便#%

!无障碍建设并不仅仅是盲道#%林文海颇有研究地说$盲道还
应该包括车站的报站器$ 否则盲人在车站等车连哪辆车到站了都
不知道+去银行"医院等地方$应该有专门的服务窗口或相关服务%

林文海在龙华路开了家按摩店$店里还有
!

个盲人按摩师
傅% 由于出行不便$他们基本上一整天都呆在店里$除非必要$

一般不出门$要是出门也由其他朋友带领才出去%

但林文海却对未来充满了信心&!以前我走在路上还有人叫我
瞎子$现在连小孩都不这么嘲笑了% 而且图书馆还有盲文书$工作
人员也很热情$有时还借盲文书回来看% 以前这些$哪敢想啊#%

关爱残疾人无!小事"

!

月
"!

日下午$记者在海口市玉沙路看到$海口市市政工
程维修公司人员正在加紧进行盲道的改造工程%

市政工程维修公司有关负责人告诉记者$原来只有部分道
路铺设了盲道$而已铺设的盲道又大多不够规范$这些都要进
行改造%例如路口坡道过高"盲道断头"无盲点以及人行道上的
候车站无坡道等$都属于改造范围%

谢镇学认为$有些设施$例如一个扶手"一个斜坡$在平常
人看来可能是很小的事$可有可无$然而$对残疾人来说却是非
常重要的事%对残疾人的关爱$就应该体现在每一个小处"小细
节$而这并无!小事#"!大事#之分% 要推动这一项工作$关键还
在于社会认识需要提高$即使只是一些很容易被人们平时忽略
的小细节$也要考虑周到%

记者了解到$虽然聋人对医院"银行以及政府窗口服务部
门有手语服务需求$而不少服务部门也意识到这个问题$但由
于总体需求比例仍只占小部分$因此还得不到足够重视% 在海
医附院工作十几年的王医生就告诉记者$平时极少遇到聋人求
医$因此自己和同事也并未有所意识%

而有的人则觉得
(

反正平时也看不到几个盲人在路上走$

盲道可有可无+过街音响信号装置虽然方便盲人$但夜深人静
的时候$发出的提示声却对周边的住户可能带来噪音干扰,,

谢镇学介绍说$海口"三亚目前正在申报创建无障碍建设城
市$各项工作都在紧锣密鼓地开展之中$明年将迎接国家验收%

谢镇学说$无障碍建设体现了一个社会的文明发展程度$这
需要一个认识的过程% 除了无障碍建设$对残疾人的关爱还更多
地需要制度建设的完善$建立长效机制% 目前国家包括省及各市
县对残疾人的相关优惠"倾斜政策仍需完善% 例如新农合$虽然
在缴农合费时残疾人有优惠$但在报销上并未充分体现% 而一户
多残的家庭$残疾人子女的上学"生活问题也应引起关注%
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各样的助残活

动!温暖着残疾

人的心$ 在这个

特殊的日子里!

浓浓的爱像潮

水般再一次向

残疾人涌来$

爱 是 温 暖

恒久!爱是体贴

入微$ 海南日报

记者在采访中

发现!仍有一些

城市细节忽视

了残疾人日常

生活中的不便$

也许 ! 一个眼

神% 一个扶手%

一个斜坡%一条

到位的盲道%公

共服务窗口增
加的一项手语
服务!这些小小

的细节!在平常

的日子里就能

将残疾人的生

活'点亮(许多$


