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认识焦刚!是从他的办公室墙上的一幅字开始" #白云怡

意$四个书法字!简单地镶在画框里!却随他迁徙了多个城市%

古人云&白云怡意'清泉洗心" 焦刚说这是他的追求和理想境

界"

今年
!"

岁的焦刚!给人的印象是睿智干练有亲和力" 他

从上海铁道学院铁道有线通信专业毕业后! 来到铁道部的技

术部门工作"

#

年时间!他从三班倒的基层岗位干起!直至升任

助理工程师'工程师'高级工程师和技术管理岗位"

焦刚结缘电信行业始于
$%%"

年的偶然机会! 当时铁道

部'电子部'电力部组建中国联通!他作为铁道部的一员参加

筹建工作" 他正式进入电信行业则是在五年之后!

$%%%

年!他

再次代表铁道部参与中国网通(控股)有限公司(小网通)的筹

建% 而这次他没有与电信行业擦肩而过!成为小网通网络部门

的主要负责人%

随后电信业的两次大规模重组!焦刚又都是亲历者%

&''&

年
(

月!原中国网通'原吉通及原中国电信所属北方

$'

省电信公司组成网通集团(大网通)%在该公司公开向海内外

招聘中!他脱颖而出!成为
$&

个二级部门的总经理之一% 此后!

被委派到福建!担任网通福建省分公司总经理'党组书记%

&'')

年
$'

月底!中国联通与中国网通合并成立中国联合

网络通信有限公司!焦刚再次被委以重任!担任新成立的中国

联通海南省分公司筹备组组长'总经理'党委书记% 他的办公

室又从榕城迁到椰城%

到海南联通仅仅半年多! 焦刚与他的团队不但成功重组了

两个公司'完善了上百个管理制度!还跑遍了全省大部分市县%

在公司!焦刚经常是上班来得最早'下班走得最晚的人%

焦刚在公司说得最多的是#执行力$三个字% 他认为电信行

业的竞争已是进入快鱼吃慢鱼的白热状态! 没有执行力的企业

将被淘汰% 为此!他对内部流程管理严格到无以复加的地步!刚

开始一些员工不适应叫苦连天% 后来他们发现公司里许多事变

顺了!便不再有怨气%

他还将所有的目标量化'数字化!并明确完成时限% 他的

#以结果为导向$理念似乎#不近人情$!却很奏效% 他经常给身

边的员工讲电影*辽沈战役+的一个镜头&东北野战军围攻锦州

时!负责在塔山阻击援敌的第
&

兵团司令员程子华向林彪报告

他们的伤亡情况!林彪头也不抬说!我只要塔山!不要伤亡数

字%

海南联通的
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!

!"

业务正式开
始在海口商用"海南联通新掌门焦刚走上前
台!成为媒体关注的对象" 海南周刊也对他
进行了一次#焦点访谈$%

海南联通不会
让

()

粉丝失望

海南周刊! 中国联通的
!"#$%

!

"*

业务开始在包括海口在内的首批
((

个城市

商用%中国联通董事长常小兵
(

月
$#

日在致

辞中说! 中国联通的
"*

业务能给大家带去

惊喜% 据你的理解那是什么样的#惊喜$呢,

焦刚!联通持有的
#$%&'

是目前欧洲
等发达国家主推的标准" 是当今

!"

制式中
应用最广泛&技术最为成熟&产业链最为完
善的一张

!"

牌照" 它的特点是 '速度快$(

网络下载最高速率达到
()*+&,-.

!是目前全
球网络速度最快的

/"

技术% 比
0"

无线宽
带快

(11

倍! 比其它移动运营商推出的
!"

制式平均快
2

倍以上% ')网络*覆盖广$(全
世界超过

(11

个国家在使用!共计有
#3%&

&'

网络
024

张! 这决定了
#3%&'

漫游能
力最强!对商务人士和需要出国旅游的人员
尤其适合% #手机全$( 通过七八年的发展!

#3%&'

已经积累了大量的终端产品! 世界
上几大手机巨头都把主要精力集中在
#3%&'

的研发和生产上!目前
#3%&'

手
机品种已超过

(111

多种! 并还在以每月新
出

(15/6

种的速度推出%

有人说中国联通#摸$到了一张好牌% 牌
虽好!但还要看联通人怎么打%海南联通不进
则退!不创新则无前途%企业核心竞争力要靠
人!因此!海南联通人必须通过勤奋和努力!

必须付出比其他竞争对手更多的劳动才有可
能赶上对手% 当然! 我们联通人有信心和决
心!为海南人奉献丰富多彩的

/"

生活% 请相
信!海南联通人不会让

/"

粉丝失望%

重组带给海南联通新优势

海南周刊!海南新联通是在原海南联通

和海南网通合并重组基础上建立的!双方的

融合进行得怎样, 有没有#排异反应$, 这样

的结合将给新联通带来什么样的好处,

焦刚 ! 自海南联通重组正式启动以
来!我们克服重重困难顺利完成了

3

网出
售以及原联通与原网通的融合 % 目前!原
海南联通和海南网通的员工已经全部投
入到各自的新工作岗位% 应该说重组融合
是相当顺利的%

联通在重组前是一个经营移动业务的
运营商!有着众多的移动用户和良好的移动
业务基础+网通在重组前!一直是一家固网
电信运营商!长期以来!网通经营着固话&宽
带&小灵通等业务!有着很好的用户信誉及
业务基础%重组后的新联通拥有丰富的全业
务产品线!是全业务运营商中移动和固定业
务最为均衡的运营商!可满足多样化&多层
次用户的综合通信信息服务需求%

总部提出#融合创造新优势
/"

实现新
发展$%海南联通将站在历史的新起点!以全
业务经营为主线!以宽带移动互联网业务为
重点!发挥融合优势!致力于将公司建设成
为国际领先的宽带通信和信息服务提供商%

深层融合仍是联通难题

海南周刊! 海南联通与海南网通合并!

从表面看就是把两个公司的业务合并在一

起!成立一个全业务的电信运营公司% 但其

实就深层次而言!要把两个拥有不同企业文

化'经营理念的公司重组在一起!要达到完

全融合!或许并不是一件容易的事% 你如何

来解决面临的这些深层次融合的问题,

焦刚!是的!虽然重组工作从程序而言
已经完成!但在企业深层次融合中还面临一
些前所未有的难题!有些操作甚至是极其艰
难的%

海南新联通是历经多次重组而形成的
新的公司!员工来源多元&文化多元&背景多
元&方法多元&管理多元!尤其是去年的新一
轮重组更是历次重组中最大的一次!文化差
异的相互碰撞等深层次问题开始显现出来!

观念&认识等深层次的融合问题愈发突出出
来% 全公司员工重组后达到了近

7811

人!省
公司本部就达到

981

人之多!二级部门总数
达到

:6

个!人员冗余&管理效率低&全员劳
动生产率低的问题都显得较突出% 而且在全
省的主要生产和管理体系的资源配置方面
也不合理%

如果这些体制性&机制性的问题和矛盾
不解决&不完善!就无法从根本上解决实现
公司跨越式发展的障碍% 对于新联通而言!

必须根据公司发展形势的变化!通过创新体
制机制!探索更有利于全业务经营的营销模
式!有效调整业务&收入&成本&投资和人员
结构!提升公司可持续发展的素质%

海南联通决心打个翻身仗

海南周刊! 当一个联通的用户遇到信号

不好时候! 他一般会说!#这联通的网络怎么

这么破啊$! 而一个移动用户遇到信号不好

时! 他一般会说 #这破地方怎么连信号都没

有$!同样的症状!消费者却给他们不同的诊

断%您怎样看待目前消费者还普遍存在的#品

牌成见$问题,

焦刚!消费者的#品牌成见$是海南联通
发展规模处于弱小地位的写照%目前在海南
市场占有率不到

7);

+移动用户&宽带用户&

电话用户规模与其他运营商的差距比较明
显% 而且发展质量也较低!表现在移动用户
保有率偏低+集团客户&中高端客户收入占
比低+增值业务和低成本的业务占比低% 同
时!由于基础投入长期欠账!造成海南联通
全省的办公&机房&营业厅等基础设施缺乏
和落后+尤其是移动网&宽带网和基础网的
规模与覆盖不足!影响了品牌形象% 但随着
电信业的重组和

!"

时代的到来! 海南联通
正在努力改变这样的局面%有两组数字可以
说明问题(海南联通过去每年投资

0

亿至
!

亿 ! 今年已投资近
4

个亿 + 过去
<1

年建
<811

个基站!今年则将建近
<111

个% 在未
来三年海南联通有决心打个翻身仗!力争市
场份额#三者有其一$%

海南周刊!你认为你的团队怎么样,

焦刚(我们队伍整体比较年轻!平均年
龄不到

!1

岁!有活力&有激情&想干事!这是
其一+企业文化构成多元!但多元文化的优
势也很突出!就是创新能力较强!包容性较
强!这是其二+无论原海南联通还是原海南
网通的成长过程! 都是在夹缝中存活下来
的企业! 是在恶劣严酷的竞争环境中不断
发展壮大的企业! 公司的克坚攻难的精神
传承下来!这是其三% 因此!公司创新能力
非常强% 完全能经受住日益严酷的市场挑
战竞争环境%

问! 联通的
"*

对海南信息智能岛和国

际旅游岛的建设起到什么样的作用,

答!海南联通作为海南本土企业之一!有
义务利用自身能力&资源&技术!支持海南信
息智能岛的建设%而海南联通提出的#宽带无
线信息岛$ 建设思路切合了海南省委省政府
#国际旅游岛$和#信息智能岛$发展规划!是
其中的重要组成部分! 对于海南省发展以旅
游为先导的现代服务业&现代新型工业&现代
农业&现代信息通信产业等!优化投资环境和
旅游环境!促进海南省建成世界一流的#国际
旅游岛$具有极其重要的推动作用%
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