
长安推进汽车下乡
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案例回放

!

月
"#

日! 由于车辆行驶里程接近
!

万公里! 帕萨特领驭车主顾先生来到亚辰
伟业进行车辆的常规保养" 一切的流程都
与之前的保养过程一样! 只是为其进行保
养服务的维修技师在保养过程中对顾先生
提出了更换刹车片的建议"

据顾先生回忆! 当时维修技师表示其
刹车片摩擦材料厚度仅剩下

$

毫米! 按厂
家规定! 应在摩擦材料仅剩

%

毫米的时候
就进行刹车片的更换!

$

毫米的摩擦材料已
经不足以支撑一个保养周期的使用! 因此
建议顾先生更换刹车片"

#因为是
!&

店的专业维修人员给的建
议!因此当时我就答应了" $顾先生表示%

更换刹车片的费用总计
花费

'()*!

元! 其中包括刹车
片和刹车油的备件费用和更换备

件的工时费用"

几天之后! 在与朋友们的聊天当中!

顾先生谈到了更换刹车片的事情" 在场的
朋友当中有一位从事汽车修理行业多年!

对顾先生的话产生了怀疑" 顾先生当即拿
出当时淘汰下来的刹车片! 得到的答案却
是刹车片根本不用更换!至少还可以行驶

+

万公里
!"

万公里"

!

事后回访

顾先生表示&#!经销商的"这种解决方
案我无法接受! 必须给予我们消费者一个
合理的解释% 为什么明明可以不更换的东
西!经销商却要建议我们进行更换' $

本周一! 记者对该品牌厂家相关负责
人进行了采访!该负责人表示!在维修保养
方面! 厂家对于经销商是有严格要求和规

定的!对此次发生的事件!厂家一定会详细
地去了解经过% 如果其中经销商有任何违
规操作的行为!都必定会受到严肃处理% 厂
家一定会给予消费者一个合理的说法!并
保证消费者的合法利益%

!

最易被忽悠的五大配件

换这个换那个是经销商最爱干的事!

就在这频繁的更换中不规范经营的经销商
可获得不菲的利润% 要保卫自己的钱包!车
主除了增加对爱车的了解! 还要特别注意
专家给列出的这五大配件! 因为经销商最
爱拿它们做文章%

刹车片

刹车片出现磨损! 在正常的行车过程
中!不是老司机感觉不出来% 所以还需借助
肉眼查看!正常的刹车片有

'

毫米厚!当磨
到

"

到
,

毫米时就必须换了! 等全磨破露
出刹车片附着的金属片! 这样就会出现金
属与金属摩擦的异响% 所以判断要不要换

刹车片不要只看厂商建议的更换刹车片的
里程! 用得省的车子到了里程可刹车片还
是好的!这样车主就没必要急着更换%

更换刹车片的时候有的商家会建议连
刹车盘一同更换!但记者采访的几乎所有售
后服务专家都认为没有必要!而要根据刹车
盘的实际磨损情况来看是否需要更换%

火花塞

这是奸商们最喜欢劝车主提前更换的
小配件! 但实际上如果用车时没感觉到点
火不良(加速不力就可以不需要更换% 当然
需要注意的是! 如果火花塞坏了一定要及
时更换! 有些车型坏了的火花塞还会出现
脱落掉在发动机的汽缸里面! 这样就会引
发大麻烦%

刹车油

厂家一般要求
-

万公里左右即进行更
换!但实际没太大毛病!制动未出现异常就
不用更换% 某资深专家现身说法!其捷达车
用了

'

年就从未换过刹车油% 但需要注意

的是!如果车辆曾经有进水的经历!刹车油
可能进水那就需要更换了%

刹车油快没了手刹灯会亮或者闪动!

这个时候换刹车油也不迟! 不要经销商说
换就给换% 或者也可以通过目测!如果刹车
油低于最低液面就真的需要换了! 刹车油
严重缺少会影响到刹车的制动性能%

机油

国外的机油基本都到
+

万公里才进行
更换! 国内厂家以国内路况不良普遍将更
换周期提前到

%-##

公里!现在又提前到了
-###

公里%但实际只要油色清澈(油面不低
于标示的最低液面! 没有特殊情况下机油
的更换也不用那么频繁%

转向助力油

转向助力油不需要经常换! 经销商也
是建议

+#

万公里换一次!不更换也不会有
任何安全隐患% 如果转向助力油缺少会出
现发动机异响!转向助力油也有最低刻度!

低于最低刻度再换%

在厂家指定的维修网点进行保养后!却得知更换下来的刹车片还可继续使用!经销商也表示可以退还费用并帮其

装回原刹车片" 最近本报接到车主顾先生的投诉!这桩事件看似无厘头!却也揭示了经销商在售后方面的陷阱" 记者走

访了多位资深售后技术人士!让专家为大家今后养护爱车时不被忽悠指点迷津"
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汽车工作室主编
值班主任

$

郭远明 主编
$

左贵生 美编
$

何子利
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年
"

月
!

日 星期三
汽车周刊 & '
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上市仅三个月!每月销量按两位数的比例增长!长城酷熊热销趋势如夏日的

气温迅速攀升"对于车市上正在上演的热销大戏!来自长城汽车方面的反馈是#目

前!酷熊的产量和渠道都还是$限制级%!并没有$放开了卖%&

据长城汽车销售公司副总商玉贵介绍!三月份酷熊全国的销量超千台!四月份升

到
!"##

台!五月份则飙升到
$###

台&

至此!自经济危机爆发以来汽车业已经鲜有$佳讯%!此时长城酷熊的上市热

销!令很多人如雾里看花#是经济回暖的先照' 还是长城汽车赋予酷熊以秘密宝

典!抑或是市场的周期性反弹' 经记者多方走访!谜底渐渐浮出水面&

业内人士!赢在"超主流#

业内专家指出! 合资品牌占据小型
车半壁江山! 一些车型似乎代表着这一
市场的主流!而此次酷熊热销!对于小型
车市场影响深远% 究其原因! 专家们认
为&酷熊赢在其#超越主流$的市场定位%

诚如某汽车研究机构负责人分析!就
外观而言!酷熊去阴柔而趋阳刚!并非只
为简单的标新立异!这其中应该蕴含深刻
的市场定位玄机&面对合资品牌一片圆润
流线造型!酷熊如果追随其后!很可能被
淹没其中)如今方正阳刚的酷熊!不但能
够一下子赢得男子汉们的青睐!也让不少
#女性达人$动心%

在功能上! 酷熊超主流的特质更为
清晰!尤其在内饰空间上!其优势直逼准
.

级车%

长城汽车销售公司副总商玉贵表示&

#准
.

级的说法是有事实依据的$%他给记
者列出了一系列的数据 & 酷熊车长
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!车宽
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!车高
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!轴
距
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!这些数据本就远超同类型小
车) 公司曾详细对比酷熊与奥迪

0)1

的
空间表现&前排座高
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!这个数据和
奥迪
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#酷熊的空间给年轻的购车族们带
来惊喜!进而很快决定购买$% 酷熊在北
京的经销商泊士联负责人赵宝忠表示%

记者了解到! 一些专业人士面对酷熊
的热销! 也曾试图为其确定几款竞争车型
予以对比分析!但最终发现!酷熊与其他小
型车几乎没有可比性!由此!有专业人士感
慨&#酷熊不但超越主流!而且无对手$%

消费者!"特立$才能%独行$

记者从几大长城汽车
!&

店了解到&

酷熊的拥趸者构成复杂! 从年龄上有标
新立异的

$2

后! 也有接近不惑的中年
人)但他们都有一个共同之处!那就是首
先看上的是酷熊的与众不同%

到店不到半个小时就决定把酷熊开

回家的孔先生告诉记者!小型车虽然具有
经济实惠的特点! 但开起来毕竟没有奥
迪(本田过瘾!对于很多首次买车的消费
者!难免有些遗憾)但酷熊则不同!不但空
间够大!开出去也绝对吸引眼球!可以让
自己小小的虚荣心获得极大的满足%

据
!&

店的销售人员介绍& 酷熊刚上
市!购买的人以男性居多!而随着名气和
口碑的传播!一些眼光独特的女士也开始
喜欢这只个性鲜明!还稍稍有点另类的大
#酷熊$%同时!很多

$2

后在选择过程中表
示! 既然还没有实力拿下那些世界名车!

但也不会轻易#随车逐流$!在功能配置与
合资车相差无几的情况下!酷熊与他们这
种特立独行的消费心态几乎#不谋而合$%

正所谓人如车!车似人%据悉!酷熊上市之
前锁定的目标人群!便是那些坚韧刚毅(富于
激情(不甘平庸的一类人!由此可见!车与人已
经无缝对接!热销于市场自然水到渠成%

长城汽车!将差异化战略进行到底

对于酷熊的热销走势! 长城汽车方
面反而表现低调% 长城汽车销售公司副
总商玉贵表示& 酷熊目前良好的市场表
现!有其自身原因!当然也有整体市场走
势的影响% 根据最新一份调查报告显示!

全球几乎所有汽车企业都已推出或计划
在未来五年内推出低价的小型车% 当下!

长城汽车已经投入重兵! 为酷熊打造更
为广阔的渠道空间! 未来酷熊将有望在
相当长的时间内保持这种热销态势%

长城汽车销售公司副总商玉贵指
出! 酷熊的热销也代表了长城汽车作为
民族汽车品牌! 在合资品牌竞争压力下
的#差异化$策略抉择的成功%

正如业内人士分析!一方面!合资品牌
轿车无疑在品牌上占据优势!因此!即使在
功能配置上相差无几的车型! 民族汽车品
牌也不便与其展开正面的竞争)另一方面!

从长城进军轿车市场推出的几款车型看!

与一些走#价格路线$的民族品牌也各不相
同!其#差异化$的竞争路线#相当清晰$%

由此!我们不难预见!以长城汽车为
代表的民族汽车品牌!正在不断改写中国
汽车市场未来的竞争格局!对于广大汽车
用户及汽车文化爱好者而言!未来呈现给
他们的则将是更广阔的选择空间%

本报讯
-

月
"-

日!长安汽车
,)"

下乡推进
工作会暨巡航服务万里行启动仪式在河南省安
阳市隆重举行%长安汽车股份公司副总经理宋嘉
亲自授牌河南省滑县张固村长安连锁服务店(内
黄县井店镇长安连锁服务店成立!并宣布长安全
国巡航服务车正式发车%这标志着长安汽车在全
国范围内的首批乡镇网点启用!拉开了长安汽车
新一轮大规模深入下乡行动的序幕%

宋嘉在接受记者采访表示!#长安汽车将
以镇为基点! 今年年内在全国范围内建立
(2222

多个乡镇网点! 开辟
(!22

条流动服务
线!让农村用户享受到长安汽车*修车不出镇(

服务到家门+便捷(低费用和热情(周到的售后
服务!从汽车下乡中得到真正的实惠" $

兑现承诺

长安深入推进
!"#

下乡计划

自今年
,

月汽车下乡细则出台以来!长
安汽车不仅成为首批签约下乡的企业! 也是
首个公开向消费者承诺品质( 价格和服务的
企业"此次!长安汽车乡镇连锁服务店和巡航
服务点启用!正是长安兑现服务承诺(真正惠
农助农的具体行动"

作为国内微车市场的领导企业!长安汽车
一直在积极摸索和实践真正惠农助农的汽车
下乡模式" 从今年

,

月起!长安汽车就展开了
,产品下乡(补贴下乡和服务下乡$活动% 在继
续深化三下乡活动基础上!长安启动

,)"

下乡
行动计划!在加强落实网点(人员(资源(服务(

宣传( 政策等六到位方面提出了具体措施!将
产品(补贴和服务下乡顺利落实到百县(乡镇%

长安以行动兑现承诺! 也赢得了农村消
费者的认可% 在张固村长安连锁服务店授牌
仪式上!聚集了来自四面八方的村民%张固村
村长告诉记者&,长安汽车把网络建到乡镇!

把服务送到身边! 让农村人们真正体会到了
国家汽车下乡政策的好处% $看着家门口就有
了一家长安汽车服务店! 村民老张乐呵呵地
说&,现在买车(修车跟摩托车一样方便了%长
安连锁服务店建到了乡镇! 打消了农民修车
用车难的顾虑% $

据介绍! 张固村村民所购买的汽车全部
都是长安汽车的产品! 也因此被长安汽车授
牌为,长安村$%长安汽车相关负责人表示!随
着

,)"

下乡计划的推进! 各地还将涌现越来
越多的,长安村$(,长安乡$(,长安镇$% 全国
的农村消费者都有望和张固村村民一样!足
不出乡镇就能享受到便捷( 优质的长安汽车
服务!达到享受汽车生活(改善生活品质的汽
车下乡美好愿景%

亲情服务到乡镇

长安兴建"千店万点$

随着国内首批车主领到国家财政补贴!农
村消费者初次尝到了汽车下乡政策带来的实
惠%然而!随着汽车下乡的进一步深入!与之对
应的农村市场渠道服务问题开始凸显!农民用
车难(养车难的问题并没有得到改善%

如何把专业(便捷(低费用的服务送到农
民朋友身边!让他们用车无忧!一直是长安在
汽车下乡中积极思索的问题% 针对广袤的农
村! 长安在

,)"

计划中再次强调了乡镇网点
的拓展!并实施了,千店万点计划$!建设千个
全国连锁服务店(万个乡镇网点!在

"22'

年
实现乡镇市场

,2"

的覆盖率 !全国乡镇

!"!#$

个"% 这些网点具有长安统一形象标
准( 功能设施配置以及人员培训等! 将把便
捷(专业(优质的长安汽车亲情服务带到农村
用户身边% 据介绍!今年一季度!长安汽车已
经在全国百强县乡镇建立了

()22

多个网点!

到二季度末将达到
-222

多个%

与此同时!针对广袤的农村市场!为了弥
补服务盲区!长安汽车还将建立

(!22

条流动
服务路线!开展巡航式服务和外出救急服务!

为农村用户提供,亲情(诚信(规范(快捷$的
优质上门服务%

业内人士也表示!这一史无前例的创举!

不仅是长安汽车积极响应国家汽车下乡政策
的伟大实践! 更是长安汽车突破汽车下乡服
务瓶颈的重大举措! 使农村消费者真正享受
到了汽车下乡带来的便利和实惠%


