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宁波网友!天生我才
!

"不久前向区长

信箱反映邱隘居民出行难问题# 过了
"

天
#

等来网上回复
#

就两个字$!已阅# "网友戏

称之!最牛区长信箱回复"#

!已阅"就是已经阅读过%已经知道的意

思# 可是作为群众向干部反映问题&难道目

的仅仅是让干部知道
$

显然并不是这样&在

!天生我才
!

"不久前向区长信箱反映邱隘居

民出行难问题当中&我们看到他是想知道什

么时候解决邱隘居民一直都存在的出行难

问题&作为办理结果是!已阅"&恐怕是有点文

不对题&这样的答复也不会让群众满意#

即使群众提出的问题不能立即解决&

或者超过了职责范围&也应该向群众解释#

如此!已阅"&让人摸不着头脑&究竟是会解

决&还是不解决呢
$

一些干部为什么如此答

复群众& 一个重要原因就是受官僚主义作

风影响&敷衍了事惯了# 除此而外&还有一

个重要的原因就是没有把群众的利益放在

心上# 对他们来说&群众并不重要&无论他

们满意不满意& 都不会放在心上# 我们相

信& 如果提问的是一个决定他们命运的上

级&恐怕打死他们也不会写上!已阅"&恐怕

早已解决了&即使不能解决的&也会及时写

明原因#

作为群众& 都希望干部能帮他们解决

问题& 可是这位区长& 遇到群众反映的问

题&只会!已阅"&如此干部&群众能没有意

见吗
$

一个!已阅"&让我们看到了做这样的

干部是多么的轻松&无论多么难的事情&只

要写上!已阅"就行了#这样的干部&连小学

生都会做#

干部做事要实在&当群众有问题%有疑

问时&尽快地解答&现在很多地方为了打造

一个人民满意的政府&都开设了电子信箱&

这方便了群众办事%反映问题&也方便了干

部了解民意%倾听民声%汇聚民智&但是这

一切不是有了电子信箱就能实现了的&如

果像这样接到群众反映问题的呼声& 只是

满足于!已阅"&恐怕对群众来讲&和没有电

子信箱没什么两样#

群众来信只是!已阅"&其实也是在告

诉我们& 打造一个人民满意的政府不仅仅

有了现代化的电子政府就行了的& 关键的

还在于让干部树立公仆意识& 改变干部作

风#如果做不到这些&任何现代化的大投入

都是白搭& 再好的措施可能也会变成花架

子#

&
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日) 美国名将理查德兹以
-#

秒的成绩获得女子
-""

米冠军+ 图为理查

德兹兴奋得手舞足蹈, 新华社发
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女排少帅蔡斌和男篮少帅郭士强的临场

指挥似乎有一个共同点$喜欢换人&若场上某

位球员出现失误&马上换上别的队员试一试#

这种频频换人的做法多少有赌一赌的成分&

有时候新换上的队员起到奇兵的作用& 但继

续打下去&新换上的队员也出现问题了#

女排大奖赛总决赛中国队首战出师不利

以
!

$

%

负于荷兰队#此役中国队在强攻上表

现欠佳导致全队陷入被动&于是替补队员楚

金玲和赵燕妮得到了登场的机会&她们在场

上有过令人眼前一亮的表演&但还不足以帮

助球队扭转被动局面#在主力替补惠若琪有

伤在身的情况下&主帅蔡斌的排兵布阵在后

面比赛中还要经受更多的考验#

赵燕妮在大奖赛预赛阶段是中国队唯一

没有被列入过正式名单的强攻手# 此役她取

代了自由人王茜的位置首次进入比赛名单#

由于王一梅在本场比赛中遭遇了重点盯防&

久疏战阵的赵燕妮有了出场机会# 赵燕妮表

现基本正常& 她的进攻也一度成为中国队的

主要突破点& 遗憾的是第四局比赛末段相持

阶段她的进攻接连受挫# 楚金玲在第二和第

三局替补出场& 第四和第五局首发亮相斩获

&

分&她在进攻中的表现只能说中规中矩&没

有太大的突破#特别是决胜局&楚金玲的一次

扣球失误直接导致中国队落败#

虽然中国女排主力和替补选手的实力

相对平均&但是从近几场比赛来看&真正能

够在替补登场后起到明显作用的球员并不

多# 除了主攻新秀惠若琪在多次替补出场

后帮助球队扭转败局外& 其他选手的亮相

表现总的来说没有特别出彩的地方# 可惜

的是&惠若琪受伤了&在缺少了这张好牌之

后&蔡斌的排兵布阵也更加捉襟见肘#

蔡斌喜欢换人的做法有可取之处&但

频频换人说明他率领的队伍还没有一套固

定的主力阵容# 而一打不顺就走马灯式地

换人&难免会打击队员的自信心&不利于球

员的锻炼和成长#

奇兵只能用一时& 中国女排要想成就

霸业& 蔡斌还得走

!正道"& 首先得打

造出一套稳固的 &

各方面都过硬的 &

关键时刻靠得住的

主力阵容#

金盘
大侃台

全国中运会排球赛
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世界女排大奖赛
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日)在日本东京举行的
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年世界女排大奖赛总决赛首轮比赛中)中国

队以
!

&

.

负于荷兰队, 图为中国队球员魏秋月%右'和李娟在比赛中扑救, 新华社发
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罗伯斯在比赛中, 小新发


