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三亚记者站新闻热线
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纳税人服务热线%
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海口地税局
#%

小时投诉监督举报电话%
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海南省地税网址%
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海口地税网址%
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地税机关提醒纳税
人% 请您依法按时申报纳
税!以免受罚"

网报提示
已办理网报验签手续的!无须

培训也可在第二日直接使用网报

系统"

海口地方税务局

!"#$%&'()*

根据上级要求!新成立的海口地税
局咨询投诉举报中心!实行统一管理"

一&中心受理事项范围

!

#税收政策#社保费征稽咨询$

"

%

机关工作作风投诉#办事效率投诉#服
务态度投诉#税务人员违法违纪举报&

#

%发票违规投诉举报 %一般涉税 '费 (

举报%偷税举报$

$

%省局
!"#%%

服务热
线转来的电话%来信%来访$

二&统一受理电话
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三&发票违章案件现场处理办法

!

%票证分局成立三个检查小组 !

主要负责
&

小时以外 %夜间和节假日
的现场取证处理 !

"$

小时值班 $

"

%四
个区分局各成立二个发票检查小组 !

主要负责
&

小时以内的现场取证处
理$ 每组两人!由票证分局进行培训!

受中心调派 $ '各分局检查组人员名
单及联系电话须在

'

月
'

日前报监
察室 (

#

% 举报受理集中在市局咨询投
诉举报中心!由中心分派任务!检查小
组出现场执行$

!"

广告中心

#$!$

年
!

月
%

日 星期一
!"!"#$

服 务

广大纳税人承载着社会经济发展!创造

着社会财富!税务部门服务纳税人就是服务

发展"政府执政为民的宗旨落实到税务部门

就要体现在纳税服务上!为纳税人服好务是

税务部门的天职# 今年以来!海口地税系统

以改进纳税服务!提高纳税人满意度和促进

纳税遵从为主线! 以队伍作风建设为抓手!

努力以优良的作风和优质的服务推进税收

工作!积极采取各种措施!构建和谐征纳关

系!优化税收环境!在纳税人的配合与社会

各界的支持下取得了一定的成效#

为在海南新的发展历史性机遇中不断提

升海口市的竞争能力!海口地税局将进一步推

进纳税服务工作!为纳税人提供$规范%便捷%

高效%优质&的纳税服务!努力优化我市的纳税

环境' 为此!有必要让纳税人和社会各界及时

了解我局的服务举措和努力方向!同时!也吁

请纳税人和社会各界对海口地税系统的服务

行为和服务质量进行监督# 在此!海口地税局

将努力推进的十项纳税服务措施向社会公布(

!

&提供多方式个性化服务"要实现通过

报纸%网站%电话%短信%电子邮件等多种方

式及时为纳税人提供涉税事项和新政策提

醒"对政府的大项目%大企业的税收政策%税

务管理咨询和批量办税业务实行上门或预

约服务) 对残疾人%遭遇特殊或紧急情况等

需要特别服务的纳税人办理税务事项提供

绿色通道# 逐步实现办税事项*同城通办&!

纳税人在海口市城区内可以就近选择办税

服务厅办理纳税申报+缴纳税款%领购发票

,冠名发票除外-%税务机关代开发票)

#

&实行首问负责制!一站式管理"要做到

纳税人到地税部门办理税务事项! 第一个接

待受理的工作人员负责为纳税人答疑或指

引!不以任何理由推诿)尽快实现办税服务厅

*窗口受理%内部流转%限时办结%窗口出件&

的一站式管理!办理纳税人的办税事项)

*

&税企互动!提供涉税信息服务" 畅通

税务与企业沟通渠道! 建立税企俱乐部!与

企业界,行业协会-%纳税人沟通互动"为纳

税人提供税收政策咨询解读! 发票信息%涉

税信息电脑查询等服务!逐步提供更多的相

关纳税信息查询服务) 办税服务厅%门户网

站公开纳税人所有办税事项的内容%时限和

办理地点!以及收费项目和收费标准)

%

&推进网上办税服务"坚持免费提供网

上申报缴税!拓展网上办税业务范围!逐步

实现税务预登记%涉税申请%发票申购%发票

开具%涉税审批%咨询互动%预约服务等税收

业务事项的网上办理)

+

&便捷涉税审批!一次性告知"依法办理

行政许可!减少审批事项!下放审批权限!简

化审批程序!提高审批效率)逐步实行办税服

务厅受理纳税人的各类涉税审批事项" 纳税

人提交的申请材料不符合要求的! 一次性告

知纳税人补正"符合要求的!除依法需要报上

级机关审批及其他特殊情况外!当场办结)

)

&简并征期!减少资料报送" 对定期定

额缴纳税款的纳税人实行简易申报%简并征

期!对运输业等有特殊经营情况的纳税人其

纳税期间可在规定的纳税期限方式内自行

选择"对采用网上申报方式的纳税人按年报

送纸质申报资料!采用
()

认证的网上申报

纳税人逐步取消纸质资料报送)

(

&税务检查提前告知&自查"除信访举报%

上级交办转办和专案检查外!在专项和日常检

查前通知纳税人进行自查!对存在涉税疑点或

问题的纳税人先进行约谈"对立案检查的要做

到快查快结! 维护纳税人的正常生产经营秩

序"对稽查检查过的同一属期不再进行日常检

查" 对同一纳税人的日常检查每年不超过一

次"日常检查尚未完结的!不列入专项检查"对

评为
)

级纳税信用等级的纳税人! 两年内免

税务检查,专项%专案检查除外-)

'

&规范税务行政处罚"对纳税人首次税

收违法行为! 情节轻微并在限期内改正!不

作行政处罚"对遵从税法主动改正过错的从

轻处罚"拒不改正的从重处罚"恶意违反税

法逃避缴税的严厉打击)

,

&领导定期现场值班!快速处理投诉举

报"海口地税局领导班子成员每月
!*

日上午

定期,如遇节假日顺延-与部门负责人分别在

办税服务厅接待纳税人! 现场了解情况或解

决纳税人反映的问题)各分局领导%综合室主

任%所长在征期内轮流在办税厅值班!现场处

理问题)海口地税局咨询投诉举报中心%有关

部门以及各分局认真接受处理纳税人的投诉

和举报!快速启动查处程序!在规定期限内处

理纳税人反映的问题并回复结果)

!$

&严格执行税务部门工作禁令" 海口

地税系统的每一名工作人员! 严禁不征%少

征%多征%转引税款"严禁不落实各项税收优

惠政策"严禁违法实施税务检查%行政处罚%

行政许可%税收强制保全措施!以及不履行

和延迟履行法定职责"严禁强行为纳税人指

定税务代理! 或参与税务代理活动收取费

用"严禁接受可能影响公正执行公务的宴请

和利用工作便利%职务影响接受纳税人赠送

的现金%有价证券%支付凭证和贵重物品"严

禁向纳税人借钱% 借物和借占交通工具%住

房以及报销应由其个人支付的费用)

以上十个方面!有的是已基本做到但需

持续做好的%有的是正在努力做的!有的是

将要做的) 这些!我局随后将陆续出台相应

的具体办法一一落实)希望企业界和广大纳

税人在了解和监督我们推进纳税服务措施

的同时!配合支持我局更好地实现纳税服务

的目标!以期通过税企携手共建和谐征纳关

系!优化海口投资环境!共同为海口的科学

发展做出应有贡献)

海南省海口地方税务局

+,-./01234

567 8

房产买卖分次收付款时!买
卖双方须按次索取& 开具正式的
销售不动产发票" 凡不开具发票
的将依法处罚"

温馨提示
海南省地方税务局

!#*))

纳税服务热线

暨远程座席已经开通"

省外及移动电话拨打%

$','-!#*))

省内其他电话拨打%

!#*))
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年
!

至
!"

月!全省地税组织入库
工商税收收入

!##+"

亿元 ! 同 比增长
"&+,-

!增幅在全国排名第一!增收
"'+,

亿
元!完成年度计划的

!!#+'-

!在
!!

月份就
已提前一个月完成全年计划任务$ 其中!中

央级完成
!'+%

亿元!同比增长
".+'-

)省级
完成

#'+'

亿元!同比增长
##+*-

)市县级完
成

,#+,

亿元!同比增长
",+"-

$ 省级和市县
级两级税收收入总额占全省地方一般预算
收入的

%#+"-

$

"**'

年海南地方税收收入的主要特点
是"税收收入保持平稳较快增长!收入增速
逐月提高!建筑业和房地产业迅猛增长!成
为拉动我省地方税收收入增长的主要动
力$ 绝大部分税种实现快速增长!营业税%

企业所得税%土地增值税%房产税%车船税
收入增长超过平均增长率$ 从企业类型看!

集体企业税收增长最快!而国有企业%股份
公司% 涉外企业和其他性质企业纳税总额
较大! 地税部门监控的重点企业纳税增速

十分迅猛!极大地推动了税收收入的增长$

'陈 铖(

一线报
!

近日
/

省地方税务局由局领导班子带
队! 分

.

组赴全省
!'

个直属局全面开展
"**'

年度综合检查考核工作$

此次检查考核内容包括" 各直属局惩
防体系建设和党风廉政建设责任制执行情
况)*党政领导干部选拔任用条例+ 执行情
况)直属局班子建设年度考核)了解各直属
局

"**'

年工作情况#

"*!*

年工作思路和对
省地税局

"*!*

年工作的建议要求&

检查考核采取的方法步骤是" 召开干

部职工大会)听取直属局主要负责人汇报)

个别谈话
0

查阅资料
0

实地查看
0

撰写检查考
核评价报告

0

检查考核情况反馈)各检查考
核组综合检查考核情况! 对直属局班子和
主要领导提出考核评价等次意见和检查考
核情况汇报&

,务实- 是省地税局开展此次检查考
核工作最大的亮点! 要求以科学严谨的态
度# 真抓实干的作风! 听真话! 察实情!

全面了解情况! 实事求是地评价有关单位

和有关人员& 一是要坚持公开# 公平# 公
正 ! 不凭感情和印象办事 ! 不搞主观臆
断! 不简单作出结论& 二是要实行检查考
核责任制! 防止搞形式主义! 走过场! 力
求检查考核结果经得住实践和时间的检
验& 三是要把这次检查考核当做省地税系
统加强班子建设! 加快推进惩防体系建设
的有效途径! 作为促进税收工作科学发展
的重要保证! 作为重塑地税新形象的有力
推手& '冯 桢(

"**'

年
!"

月
"&

日上午
!!

时! 海南省
地方税务局第一至第五稽查局在海口 #三
亚#儋州#琼海 #东方

.

市分别正式挂牌成
立& 省地税局刘平治局长在海口#省地税局
王永存书记在三亚# 张俊芳副局长在儋州#

刘自更副局长在琼海#吉兆民副局长在东方
分别参加

.

个稽查局的挂牌仪式&

.

个稽查
局实行驻点所在地集中办公!并在所管辖的
每个市县设一个检查科!负责所在市县的稽
查专项检查和案件检查工作&

此次稽查机构改革! 撤销全省
!'

个直
属地税局稽查局!实行分片驻点设置省地税
局第一至第五稽查局&在全国地税系统率先
实现全省省级稽查大集中管理!有利于从根
本上推进税收征管和稽查分离!整合稽查执
法资源!配强稽查队伍!统一规范执法行为!

强化稽查职能作用!建立有效的税收执法监
督制约机制! 提高税收稽查工作质量和效
率!更好地维护税法尊严和服务地方经济的
发展& '冯 桢(

海南省地方税务局

9:;<=>?@ABCD

EF.GHIJHK

L@GMNOPQR
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意向成交额达 #.#亿元
本报三亚
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规模扩大一倍
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一
月
二
日
#鹿
回
头
广
场
的

百
年
电
影
文
化
墙
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引
了
不
少

游
客
$

本
报
记
者

苏
建
强

摄

!

月
#

日!游客在大东海游乐"

本报记者 苏建强 摄

海南省去年计划种植
#*/

万亩冬季瓜

菜的任务已经完成! 其中西瓜将在本月陆

续上市供应内地市场"

!

月
!

日! 海南三亚市田独镇的瓜田

中!大片的西瓜长势喜人!丰收在望!瓜农

们也喜上眉梢"

新华社记者 郭程 摄

瓜丰人乐

!!

月
!

日!境外游客喜逛三亚"

"!

月
#

日!游客在三亚放飞梦想"

特约记者 孙清 摄


