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服 务

广大纳税人承载着社会经济发展!创造

着社会财富!税务部门服务纳税人就是服务

发展"政府执政为民的宗旨落实到税务部门

就要体现在纳税服务上!为纳税人服好务是

税务部门的天职# 今年以来!海口地税系统

以改进纳税服务!提高纳税人满意度和促进

纳税遵从为主线! 以队伍作风建设为抓手!

努力以优良的作风和优质的服务推进税收

工作!积极采取各种措施!构建和谐征纳关

系!优化税收环境!在纳税人的配合与社会

各界的支持下取得了一定的成效#

为在海南新的发展历史性机遇中不断

提升海口市的竞争能力!海口地税局将进一

步推进纳税服务工作!为纳税人提供$规范%

便捷%高效%优质&的纳税服务!努力优化我

市的纳税环境' 为此!有必要让纳税人和社

会各界及时了解我局的服务举措和努力方

向!同时!也吁请纳税人和社会各界对海口

地税系统的服务行为和服务质量进行监督#

在此!海口地税局将努力推进的十项纳税服

务措施向社会公布(

$

"提供多方式个性化服务# 要实现通过

报纸%网站%电话%短信%电子邮件等多种方

式及时为纳税人提供涉税事项和新政策提

醒"对政府的大项目%大企业的税收政策%税

务管理咨询和批量办税业务实行上门或预

约服务) 对残疾人%遭遇特殊或紧急情况等

需要特别服务的纳税人办理税务事项提供

绿色通道# 逐步实现办税事项*同城通办&!

纳税人在海口市城区内可以就近选择办税

服务厅办理纳税申报+缴纳税款%领购发票

,冠名发票除外-%税务机关代开发票)

"

"实行首问负责制$一站式管理# 要做

到纳税人到地税部门办理税务事项!第一个

接待受理的工作人员负责为纳税人答疑或

指引!不以任何理由推诿) 尽快实现办税服

务厅*窗口受理%内部流转%限时办结%窗口

出件&的一站式管理!办理纳税人的办税事

项)

)

%税企互动$提供涉税信息服务& 畅通

税务与企业沟通渠道! 建立税企俱乐部!与

企业界,行业协会-%纳税人沟通互动"为纳

税人提供税收政策咨询解读! 发票信息%涉

税信息电脑查询等服务!逐步提供更多的相

关纳税信息查询服务) 办税服务厅%门户网

站公开纳税人所有办税事项的内容%时限和

办理地点!以及收费项目和收费标准)

*

%推进网上办税服务& 坚持免费提供网

上申报缴税!拓展网上办税业务范围!逐步

实现税务预登记%涉税申请%发票申购%发票

开具%涉税审批%咨询互动%预约服务等税收

业务事项的网上办理)

+

%便捷涉税审批$一次性告知& 依法办

理行政许可!减少审批事项!下放审批权限!

简化审批程序!提高审批效率) 逐步实行办

税服务厅受理纳税人的各类涉税审批事项"

纳税人提交的申请材料不符合要求的!一次

性告知纳税人补正"符合要求的!除依法需

要报上级机关审批及其他特殊情况外!当场

办结)

(

%简并征期$减少资料报送& 对定期定

额缴纳税款的纳税人实行简易申报%简并征

期!对运输业等有特殊经营情况的纳税人其

纳税期间可在规定的纳税期限方式内自行

选择"对采用网上申报方式的纳税人按年报

送纸质申报资料!采用
!"

认证的网上申报

纳税人逐步取消纸质资料报送)

'

%税务检查提前告知%自查& 除信访举

报%上级交办转办和专案检查外!在专项和

日常检查前通知纳税人进行自查!对存在涉

税疑点或问题的纳税人先进行约谈"对立案

检查的要做到快查快结!维护纳税人的正常

生产经营秩序"对稽查检查过的同一属期不

再进行日常检查"对同一纳税人的日常检查

每年不超过一次" 日常检查尚未完结的!不

列入专项检查"对评为
"

级纳税信用等级的

纳税人!两年内免税务检查,专项%专案检查

除外-)

&

%规范税务行政处罚& 对纳税人首次税

收违法行为! 情节轻微并在限期内改正!不

作行政处罚"对遵从税法主动改正过错的从

轻处罚"拒不改正的从重处罚"恶意违反税

法逃避缴税的严厉打击)

,

%领导定期现场值班$快速处理投诉举

报& 海口地税局领导班子成员每月
#$

日上

午定期,如遇节假日顺延-与部门负责人分

别在办税服务厅接待纳税人!现场了解情况

或解决纳税人反映的问题) 各分局领导%综

合室主任% 所长在征期内轮流在办税厅值

班!现场处理问题) 海口地税局咨询投诉举

报中心%有关部门以及各分局认真接受处理

纳税人的投诉和举报! 快速启动查处程序!

在规定期限内处理纳税人反映的问题并回

复结果)

$#

%严格执行税务部门工作禁令& 海口

地税系统的每一名工作人员! 严禁不征%少

征%多征%转引税款"严禁不落实各项税收优

惠政策"严禁违法实施税务检查%行政处罚%

行政许可%税收强制保全措施!以及不履行

和延迟履行法定职责"严禁强行为纳税人指

定税务代理! 或参与税务代理活动收取费

用"严禁接受可能影响公正执行公务的宴请

和利用工作便利%职务影响接受纳税人赠送

的现金%有价证券%支付凭证和贵重物品"严

禁向纳税人借钱% 借物和借占交通工具%住

房以及报销应由其个人支付的费用)

以上十个方面!有的是已基本做到但需

持续做好的%有的是正在努力做的!有的是

将要做的) 这些!我局随后将陆续出台相应

的具体办法一一落实) 希望企业界和广大纳

税人在了解和监督我们推进纳税服务措施

的同时!配合支持我局更好地实现纳税服务

的目标!以期通过税企携手共建和谐征纳关

系!优化海口投资环境!共同为海口的科学

发展做出应有贡献)

海南省海口地方税务局

!"#$%&'()*

#

月
%

日下午! 国家税务总局解学智副
局长一行来到省地税局机关看望机关干部
职工! 考察指导工作! 并与处级以上领导
干部进行了座谈"

省地税局主要负责人代表全省地税系
统干部职工对解局长一行的到来表示了热
烈的欢迎! 并就近两年来我省地税系统税
收工作# 干部队伍建设和党风廉政建设等
方面的情况做了简要的汇报"

解学智副局长对我省地税系统取得的
工作成绩给予了充分肯定! 尤其是对地税
收入增幅连续两年在全国名列前茅表示赞
赏" 他指出! 这些成绩的取得首先是海南
省省委# 省政府正确领导和海南经济发展
的成果! 其次也是与我省地税系统广大干
部职工加强征管# 努力工作分不开的" 他
希望我省地税干部职工按照国家税务总局

和省委# 省政府的要求! 认真贯彻落实全
国税务工作会议精神以及李克强副总理和
总局肖捷局长的讲话精神! 保持税收收入
的良好增长势头! 实现海南税收事业跨越
性的发展" 解学智副局长提出了三点要求$

一是要有计划# 有安排地落实好组织收入
工作! 结合海南实际! 多想办法! 采取措
施! 促进税收收入增长! 为建设国际旅游
岛提供财力保障% 二是以建设国际旅游岛
为契机! 在税收政策方面进行深入的调查
和研究! 为总局和省委# 省政府提出一些
支持国际旅游岛建设尤其是第三产业发展
的税收政策建议% 三是在党风廉政建设方
面! 要把

##&#'

案件作为深刻教训和新的起
点! 系统地# 全面地深入剖析案件! 从体
制机制上找原因! 下功夫研究如何将税收
工作纳入法制化轨道! 形成反腐倡廉的长

效机制! 把党风廉政工作和税收业务工作
结合起来! 建立起公开# 公平# 公正的税
收环境! 保证地税事业健康稳定发展" 省
地税局负责人表示! 一定要按照解副局长

的要求! 把反腐倡廉工作和体制机制创新
结合起来! 在加强党风廉政建设的同时创
新税收征管体制! 实现党风廉政建设和税
收征管的双丰收"

最后! 解副局长代表总局党组! 对我
省地税干部职工在过去一年里所作的辛勤
工作表示感谢! 祝愿大家在新的一年里工
作顺利! 家庭幸福" '李 磊(

国家税务总局解学智副局长莅临省地税局考察指导工作$看望干部职工

%&'()* +,-./0

海口地税局每月 $#日定为局长接待日

+,-./0#$12

为了进一步落实&纳税服务十项措施'!

改进纳税服务!构建和谐征纳关系!海口地
税局局长# 副局长将于每月

#$

日上午在该
局所属的各办税服务厅接待纳税人"

据了解!去年
#(

月!海口地税局在相关

媒体公布了&纳税服务十项措施'!受到社会
各界广泛关注!海口地税局正在一一落实这
些措施"近日!海口地税局决定!从

($#$

年
#

月起!每月
#$

日上午!该局局长#副局长分
别到所属各办税服务现场值班!了解情况或

解答纳税人反映问题"据悉!

#

月
##

日上午!

该局局长# 副局长将分别在建安办税大厅#

龙华办税大厅#美兰办税大厅#秀英办税大
厅#琼山办税大厅现场值班!欢迎纳税人前
往咨询" '乐 冰(

海口地税局社保费征稽局

3 4

海南宝岛饲用粮储拨站!

你单位在
($$)

年
#

月至
($$*

年
*

月期间瞒报参保人数!工资总额少缴社会
保险费

#*#+)&,$

元" 其中! 养老保险费
#(%+#&)$

元%工伤保险费
#'+&*$

元!失业
保险费

#'++&($

元% 医疗保险费
'-'$&+(

元%生育保险费
(''&#*

元" 对此!我局已
对你单位的违法事实!依法做出(加收社
会保险费滞纳金的处理决定书)*

.($$+/

海
口地税社保征处字第

$$*

号+! 由于你单
位下落不明!现以公告送达"

本公告自登报之日满
%$

日! 即视为
送达"你单位必须在公告送达期满之日起
-

日内到我局缴纳应缴社会保险费及利
息#滞纳金"

对本处理决定不服的!可在公告送达
期满之日起

%$

日内向本局上一级行政机
关提出行政复议或在三个月内提起行政
诉讼!逾期未履行的!我局将依法申请法
院强制执行"

联系电话$

%,'*(#-'

联系人$高荣志 蔡江美

海口地税局社保费征稽局

3 4

海口美兰太空电子娱乐广场!

你单位在
($$)

年
)

月至
($$*

年
-

月期间瞒报参保人数!工资总额少缴社会
保险费

#*+('&%(

元" 其中! 养老保险费
#'(#%&%#

元%工伤保险费
#))&+-

元!失业
保险费

#),#&$)

元% 医疗保险费
'*%+&#-

元%生育保险费
()#&*'

元" 对此!我局已
对你单位的违法事实!依法做出(加收社
会保险费滞纳金的处理决定书)*

.($$+/

海
口地税社保征处字第

$$-

号+! 由于你单
位下落不明!现以公告送达"

本公告自登报之日满
%$

日! 即视为
送达"你单位必须在公告送达期满之日起
-

日内到我局缴纳应缴社会保险费及利
息#滞纳金"

对本处理决定不服的!可在公告送达
期满之日起

%$

日内向本局上一级行政机
关提出行政复议或在三个月内提起行政
诉讼!逾期未履行的!我局将依法申请法
院强制执行"

联系电话$

%,'*(#-'

联系人$高荣志 蔡江美

海滩上到处可见废弃塑料袋%烟头纸屑%食物残渣))

%&'()*+,-.

见习记者 李冰 记者 张谯星
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醉酒开车撞伤行人
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