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潜规则
#

平板电视二次收费

现象"
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消协点评" 底座或支架是作为电视

机完整商品的必要组成部分% 正常安装

也是附随义务$ 对底座&支架单独付费%

其行为明显属于分割销售% 涉嫌强制消

费者二次付费$ 建议以二选一形式免费

向消费者提供$

潜规则
&

空调柜机另买插头

现象"
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消协点评"经营者不提供插头%客观

上迫使消费者另行购买插头% 实质上是

在减轻本应向消费者提供安全保护的合

同附随义务%构成不合理的二次收费%消

费者自行采购插头同样也存在隐患$ 建

议经营者应向消费者作出真实说明和警

示%免费向消费者提供安全插头$

潜规则
2

随机配件长度过短

现象"
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消协点评" 家电安装服务是正常使

用的一部分% 经营者应事先告知消费者

相关信息% 同时行业应论证符合一般家

庭正常使用的配件标准$ 建议经营者提

供合理数量和价格的附件% 额外增加附

件的%应在交易之前明示$
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