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月
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值班主任
!

黄 娟 主编
!

王祥华

"

月
#$

日!西宁市消费者协会工作人员现场受理消费者维权投

诉" 当日!青海省工商#消协#质监等部门在西宁市举行纪念$

"

%

#%

&

国际消费者权益日宣传咨询服务活动!迎接即将到来的以$消费与服

务&为主题的$

"

%

#%

&国际消费者权益日" 新华社记者 张宏祥 摄

!"#$

"

月
#"

日!内蒙古科尔沁牛业集团的检疫人员在低温

流水线车间进行逐块牛肉检疫" 该企业引进国际最先进的

食品安全生产和检测体系! 牛肉产品上市前要经过
"&

多

道消毒杀菌工序和
#&

次以上的检疫" 产品销售到国内各

省市并出口到欧洲
#&

多个国家! 未出现一起食品安全事

故" 新华社记者 李欣 摄

中央政府
"&

年投
'

亿元
维修保护西藏寺庙

"

月
#$

日!文物维

修人员在拉萨哲蚌寺措

钦大殿的释迦牟尼佛堂

打$阿嘎&土" 自
(&

世

纪
)&

年代以来! 中央

政府先后拨款
'

亿元

人民币和大量黄金#白

银用于西藏寺庙的维修

和保护"

新华社记者

格桑达瓦 摄

"

月
#$

日!我国最大的水运

工程长江口深水航道三期治理工

程通过交通运输部的验收" 从东

海到上海外高桥码头水深
#(*%

米#全长
+(*(

公里#底宽
"%&

米

至
$&&

米的双向航道!拔掉了卡

在长江口进出东海咽喉要道的

$骨鲠&! 对整个长江流域地区经

济飞跃具有重要意义" 新华社发

"

月
#%

日国际消费者权益日
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!

月
"#

日是国际消费者权

益日! 今年国际消费者权益日的

主题是"我们花钱!我们维权#$

"$%&

年
!

月
"#

日!肯尼迪在

美国国会发表了有关保护消费者

利益的总统特别咨文!首次提出了著名的消

费者的
'

项权利!即安全消费的权利%消费时

被告知基本事实的权利% 选择的权利和呼吁

的权利$ 随着消费者权利保护工作的开展!肯

尼迪提出的
'

项权利和满足基本需求的权

利%公正解决纠纷的权利%掌握消费基本知识

的权利和在健康环境

中生活工作的权利!一

并成为全世界保护消

费者权益活动的
(

条

准则$

"$(!

年!国际消

费者协会把每年的
!

月
"#

日定为国际消费者

权益日$ 中国消费者协会于
"$()

年加入国际

消费者协会$
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范思哲#/012 3244等品牌近六成进口抽检服装不合格

新华社杭州
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北京等
((

家城市消协维权组织指出
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记者刘浦泉
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为退换货畅通无阻

:;<=>1?@28A0B

退换货难是普通消费者常常遇到的问题$ 而在美国%加拿大%法

国%意大利%英国%韩国等国家!除了规定在期限内'基本是
"

个月&持

购物小票或收据可以无条件退货外!还有一些国家制定了针对逾期%

网络购物退换货的有效"妙招($

!"#$%&'()*+

如果购物小票或收据丢失!但没有超过规定的退货期限!店家将

为消费者购买的商品进行退换! 钱款可参照截至退货时该商品的最

低售价返还$ 如果货物退换期限已过! 商家则不能为消费者退还现

金!而是折算成在该品牌各连锁店消费的现金卡$

消费者在退换商品时不一定非要到原先购买的同一家商店!只

要选择就近的同品牌连锁店即可$

如果是网络购物! 消费者只需在收到不满意货物时将货物直接

退给快递公司! 商家会在收到退货后的一段时间内将货款返还到消

费者的信用卡中$ 如果消费者觉得这种退货方式耗时较长! 也可以

选择到附近的任何一家该品牌连锁店直接退货! 这样货款可以马上

退还到信用卡中$
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在超市购物后!顾客如果发现食品价格不够便宜!只需把所购买

的商品拿到服务台!等待服务人员确认商品的品质和包装完整后!也

可顺利退货$

即使消费者不小心弄掉了衣服上的价签! 只需让商场的服务人

员检查一下衣服!确认新旧程度和整洁度不会对下次销售造成困扰!

便可退货$

为了保证食品质量!法国法律还规定!每种商品的标签上都须标

明生产日期%保质期等内容$ 凡是使用了添加剂的商品!还要列出其

所使用添加剂的详细情况$商店如有过期食品被检查部门发现!将被

勒令关张$

456#789:;<()*+

加拿大的消费者常常并不是因为所买产品出现质量问题才退

货!很多人是因为回家试用产品后觉得不满意而决定退货的!一般只

要不影响被退商品的重新销售即可顺利退货$有的地方还规定!如果

多收了顾客钱被发现!顾客可以找商家!享受该项商品的免费待遇$

加拿大拥有各种消费者权益保护组织!包括政府机构%消费者协

会%各行业消费者权益保护组织等!它们负责处理投诉和咨询%发布

市场信息%介绍消费技巧%提供有关法律咨询%调查被指控违反法律

规定的行为等事务$ 此外! 加拿大还有众多保护消费者权益的单项

法律法规!比如)竞争法*对虚假广告%误导广告的含义予以明确界

定!并强化处罚力度$
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网络实名制是韩国确保网购安全的第一道防线$韩国从
&**#

年

开始实行网络实名制! 到目前为止所有的电子交易网站均已引入了

实名制$ 无论在网络平台上开店的卖家!还是购买商品的买家!都首

先需要进行实名注册!获得网络登录证号码$

网站要求注册者填写网络登录证号码并进行即时认证! 全国联

网的身份验证系统确保伪造的号码无法通过! 并可以追踪到每一个

人的最新居住地址以及手机号码$ 在此情况下! 如果消费者在网上

购物后退换货!卖家都会及时处理$ 如果消费者遭遇严重侵权!只要

向警方举报!任何违法行为都将无所遁形$

IJ#KELMNOPQRSTU)VW

消费者如果在家里被突然的上门推销诱惑! 没有考虑好就签订

了合同!事后却后悔!可以在一定期限内要求解除合同!而不会被要

求赔偿违约金$

对于网上购物或者电视购物!在规定期限内都可以无条件退货$

但如果超过期限!即使取消订货也存在不能全额退款的情况$

如果是定做的商品%穿过的内衣!或者是已经吃过的食品!在商

品本身无质量问题的情况下!就不能退货或更换$

X4YZ[\]^,_`FGHab

如果消协解决不了问题! 顾客可根据情况向新加坡小额赔偿法

庭申诉$ 于
"$('

年开始设立的新加坡小额赔偿法庭属于法院系统!

受理
"

万新元'约合
'+$

万元人民币&以下的案件!涉及房屋%旅游及

装修等各种纠纷$ 调解的结果具有法律约束力!一方若不履行!另一

方可以申请强制执行$

此外!新加坡国家旅游局也设有商家+黑名单(!这对商家起到了

一定的震慑作用$新加坡消协还与其他一些国家消协签有合作协议!

为双方游客在彼此国家旅游购物发生问题时向商家讨公道$

c"Z>Edefg)hijkF

消费者在网上购物后!如果反悔!随时可以取消订单!并不需要

向商家提供任何理由$由于网络购物群体日益壮大!消费者权益组织

也正在相应地加强对网络商家的监督$

英国消费者权益组织+监察者(不久前对网络销售巨头亿贝公司

开战!因为该公司的英国网站上公开销售危险管制刀具$亿贝在收到

+监察者(发出的警告后撤下了违法刀具页面$

l6mZ.$*+&'(8n,o^

如果超出退货期限!可以选择两个办法解决问题,一是找该商品

的服务中心!根据条例规定维修或者更换-二是直接找到商家!参照

法律规定的保质期限进行维修$

如果该商品已经返修多次!则商家有责任帮助消费者调换相同商

品!或者根据消费者意愿换取等值的其他商品$如果这些都无法实现!

则消费者可以提出将购买合同作废!重新拿回所付的钱款$

新华社记者施蓉#牛海荣#尚栩#杜静#陈怡#蓝建中#王亚宏#张

永兴!报道员刘寒子
,
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浙江工商消保委介入维权
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中国水运史上的最大工程
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)据新华社
"

月
#$

日电*

一句话新闻

"

月
#$

日!江苏省举行$绿色%消费%服务&大型公益活动" 新华社记者 陈琪 摄

他山之石


