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%&'()*"到银行办理业务要排队!已
是全国性的共性问题"如何破解这个难题#

人行三亚中心支行日前联合三亚银监分局
深入各金融机构一线服务柜台进行调查!

对症下药!以提升辖区金融服务水平"

据介绍! 目前三亚金融机构柜台服务
供求矛盾呈季节性和结构性特征" 旅游旺
季供求矛盾激化!旅游淡季有所缓解$从网
点布局结构看! 解放路上的网点供求矛盾
凸显$从客户结构看!柜台排队以中老年客
户人群为主$从业务类别结构看!个人业务
排队最为严重"

据调查!三亚的商圈集中在解放路!解放

路的网点供求矛盾表现最为突出" 一些客户
排斥非现金支付! 倾向于现金支付的交易习
惯!也是导致柜台服务供求矛盾紧张的原因"

针对调研结果! 课题组提出三招应对
排队难%其一!金融机构要加大对自助终端
设备的投入!增加自助终端设备数量!优化
自助终端设备使用环境"同时!合理调整网
点布局! 增设服务网点! 做好柜台引导分
流"其次!政府部门加大对金融机构增设网
点的扶持力度和对新驻金融机构扶持力
度!监管部门加强行业服务规范指引!建立
辖区金融机构服务水平评级机制"第三!加
大非现金支付宣传力度! 提高公众对网上
银行和自助终端设备的使用率"
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."记者今天从三亚市河东区获悉!该区决
定选拔 !"名 #$周岁以下的三亚户籍&国
家承认的全日制普通大专以上学历的大学
毕业生! 充实到该区的行政村和社区居委
会!担任村'社区(党组织副书记&村'居(委
会主任助理"

本次河东区选拔的)大学生村官*!为三亚
市农村'社区()特设岗位*!服务期间享受同级
村干部工资待遇!同时享受)大学生村官*专项
补贴!两项合计每人每月共计 %$$$元"

!"1: !#;

<=>?@AB

-./0

!!

1

!"

23 !+"(/

0"今天!记者从三亚市园林环卫管理局
了解到!根据+三亚市镇村垃圾转运站建
设规划,!按照)村收集&镇清运&市处理*

的模式!三亚市计划投资 &$$$万元!在全
市 '个乡镇建设 ($座小型垃圾转运站"

目前! 育才垃圾转运站已开工建
设!现已完成工程量 )&*以上!有望于
本月内投入使用" 天涯&林旺垃圾转运
站已完成报建手续&征地和设备招标采
购工作" 崖城&藤桥&梅山垃圾转运站已
完成选址"
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自 +$月下旬以来!随着天气转好和市场供
应增加! 三亚蔬菜市场价格目前已持续回
落"三亚市价格监测中心监测数据显示!!!

月 !&日三亚市蔬菜价格与月初相比!综合
平均价格下降了 ,-.*!与上月同期相比下
降了 ++-'*"

监测三亚超市的 +)个蔬菜品种中!与上
周相比 "升 )降 '平! 综合平均零售价格每
斤为 %-'%元!下降了 $-+)元!比上月同期下

降了 $-",元" 其中 /元以上的品种有蒜苔&

芹菜&西红柿" /元以下的品种有生菜&豆角&

青椒&尖椒&黄瓜&油菜&菜心&韭菜" %元以下
的品种有萝卜&茄子&空心菜&地瓜叶等"

农贸市场也监测了 +)个品种!与上周相
比 %升 +%降 "平!综合平均零售菜价为 /-$+

元!下降了 $-/+元" 其中!/元以上的品种有
芹菜&蒜苔&青椒&西红柿&豆角&尖椒&生菜$/

元以下的品种有小白菜&油菜&韭菜&菜心&黄
瓜&萝卜&圆白菜&地瓜叶&空心菜等"
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."记者今天从三亚市直机关工委获悉!经
过三年多创建)五星级服务机关*活动!市
直各机关在办公环境& 礼仪礼节& 工作纪
律&政务公开&办事效率&工作质量&行政执
法&制度建设&廉洁从政等九个方面都有不
同程度的改进!并已全面推行)亮牌办公*"

)亮牌办公*主要包括两个方面%一方
面是机关工作人员的办公桌上有岗位牌
'中共党员表明党徽标识(! 执法人员上班
要着制服!佩戴个人胸牌!持证上岗$另一
方面是机关的每个科室都有标识牌和工作
人员)去向导向牌*!导向牌上表明工作人
员)上班&开会&出差&请假&市内办事*等内
容!方便群众办事找人"

三年之前创建)五星级服务机关*活动

伊始!极少单位)亮牌办公*!如今)亮牌办
公*已经在三亚全市机关铺开" 在)亮牌办
公*的基础上!创建活动还推动不少单位在
机关公共空间! 设置办公指南和政务公开
栏!群众可以很便捷地了解到单位以及各科
室的职责范围&管理权限&办事程序&办结时
间&监督渠道和违诺责任追究等"

据了解!三亚市本年度创建)五星级服
务机关*活动还加大了检查力度!实行每月
检查一次"在刚刚结束的一轮全市检查中!

三亚市直机关工委发现! 各单位不仅仅按
部就班地实行创建活动的九项标准! 还进
行了很多创造性的自选动作" 市园林环卫
局等 /$个机关单位自发组织工作人员进
行考试!要求工作人员熟记并且执行)五星
级服务机关*标准的服务细节"
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又到冬种繁忙时
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本报记者 456

三亚崖城镇最大的瓜菜种植基地坡田
田洋里一派繁忙" 一望无垠的田埂上!有人
在忙于整地!有人在给刚生长出来的瓜菜苗
施肥"在水泥硬化的道路上!农用车&摩托车
来来往往"

赤草村王元河和家人正在田里正在忙
着种茄子!从育苗基地买回来的嫁接苗长势
很好!叶绿茎粗" 王元河说%)听技术人员的
意见!植株之间不要过密&种苗要直&好好
种!争取有个好收成" *

王元河家的这块水田面积大约有 /亩!

+$多天前刚刚收割完晚造水稻"最近天气不

错!请人帮忙整了地!开始种上了瓜菜"

%个小时后! 他回家匆忙吃点饭后又来
到离家不远的山坡上"这里有一块豆角地!女
儿正在地里采摘" 王元河逗女儿开心%)收成
不错吧# 一会拉到镇上去卖后买嫁妆" *

不一会! 父女俩就把豆角盛满了两个篮
子!装上三轮车!直往镇上赶")这几个月是种田
人最好的赚钱季节!不把握好就对不起了" *

现在还不是收购瓜菜高峰期!崖城镇上
开张的瓜菜档口只有五六家"王元河来到了
一家门前停好车!也没有和老板论价!就把
豆角往秤上放" 收购商操作了一下秤砣!咪

着眼睛看了一下!然后大喊%)),斤*" 王元
河来到记账员处!拿到了 +.+元"

收购商陈勤说从昨天开始就设点收购
了!昨天和今天收了 %$吨" 除了豆角外!还
有青瓜&茄子&苦瓜等" 今天!豆角收购价每
公斤 "-"元&苦瓜每公斤 %-'元&茄子和青瓜
是每公斤 %元"

三亚市农业局种植与市场科科长蔡克
勤说!今年上市的首批 ++$吨瓜菜价格比往
年同期偏高!全部运往岛外"此后!上市瓜菜
会慢慢增多"

今冬明春!三亚市瓜菜种植面积预计将

达到 +,万亩!目前已种了 '万亩"农业部门
以)扩面积&保质量&强促销*为指导方针!鼓
励农户种植瓜菜!增加收入" 农业部门鼓励
农民积极调整结构!推广和使用节水灌溉模
式和生产方式!尽可能增加收入"

王元河知道!国庆过后!长时间降雨!早
期下的种几乎绝收"他说%)要赶紧利用这些
天调整品种!不然就来不及了" *

三亚市农业局负责人说!冬季瓜菜生产
是大灾之年农民增收& 农业增效的重要来
源! 元旦前不抢着种完! 就会误过上市时
间"
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%&'789"三亚消防部门今天进行消防
安全大检查时发现!三亚市区不少高层建筑
不同程度上存在着一些火灾隐患!两家单位
被责令整改"

据统计!目前!三亚已经有 %%, 个小
区或单位的楼房!超出地面 %" 米!达到高

层建筑的标准" 今天!防火监督人员检查
位于文明路 +' 层高的双龙大厦时发现!

楼层内多个安全出口被上锁! 且灭火器
数量明显不足" 在检查三亚湾鲁能新城
项目美丽 0122 二期建筑工地时也发现!

工棚内灭火器配置的数量达不到要求!

有些工人居住的地方虽然配备了灭火

器!但已生锈" 同时工棚区域内电器线路
乱拉乱接!没有采取套管保护!临时消防
车通道也堆放许多建筑材料和杂物" 消
防监督人员当场对这两家单位下发了责
令整改通知书"

目前! 三亚消防部门已购置了 "3米云
梯车&4+吨大功率水罐车等设备" 但对高层
建设仍无法有效防控" )三亚消防部队最高
的登高消防车可以升到 "$米! 正常情况下
达到 +"层楼!如果 +"层以上的楼层发生火
灾的话!只能利用建筑内部水源来扑灭" *三
亚消防局负责人说"

!" !""#$%&

'()*+,

!!

1

!"

2$ jkl@Am

nopqrstVuop% vw

xyzN{Gnop|}$ /0

~�mnop^_& @Amno

pqr�(w

(%%

����V

uop%

-.QR ��� �


