
人类的旅游究竟起自何时!早在公元前 !世纪"巴比伦一座#文物博物馆$就
曾向公众开放%埃及人开始举办各种宗教节庆活动"吸引人们前来观赏& 公元前
"世纪"希腊的旅游者开始外出旅行"在建有宙斯神庙的奥林匹亚"宙斯大祭之
日参观者络绎不绝'(

然而"直至 #$%#年 &月 '日"第一个团体旅游团)))'&(名英国人从莱斯
特搭乘火车到拉夫巴罗参加禁酒大会"才真正拉开近代旅游业的序幕"标志着真
正意义上的旅游业的开始&

!"#$%&'()

这一切"都源于 #)世纪中叶工业革命的成功&

当生产由工场手工业过渡到大机器生产阶段时"人们的财富得以增加"交通
工具得以改进"城市化进程也随之加快"这些有利条件极大地推动了旅游活动的
发展"也为旅游业的诞生准备了充分条件&

一方面是产业工人财富的增加"直接提升了他们的实际购买力"为旅游业的
发展提供了一个巨大市场& 如 #&&(*#$%(年间"英国工人的日生产率平均提高
约 +(倍"棉纺厂工人生产率高于手纺工人 +!!倍&生产效率的极大提高"相应地
带来了工人实际购买力的提高&

工业革命中蒸汽机的发明"推动了新式交通工具的产生"火车*汽船的发明
使较大范围*较远距离的旅行成为可能"世界开始变得不再遥远&

#$#%年"史蒂芬孙研制了一台蒸汽机车"机车能够以每小时六公里多的速
度牵引八辆装有 "(吨煤的货车&到 #$+'年"史蒂芬孙已经可以驾驶自己设计的
机车"以每小时 +%公里的速度"将 %'(名旅客从达灵顿运载到斯托克顿&

#$+'年 )月"由史蒂芬孙负责建造的世界上第一条铁路建成& #$+)年建成曼
彻斯特)利物浦铁路"用一种命名为+火箭$,,-./01-的机车"以每小时 "!英里
的速度行驶& 铁路时代到来了. 它意味着普通劳动者也可以用低廉的价格*快捷的
速度去享受出游的乐趣"大规模*远距离的外出旅游活动"不再是权贵们的专利/

水上交通汽船也开始进入到生活中& #$#'年"泰晤士河上开始出现专门接
送乘客的汽船%#$""年" 伦敦的汽船巡游业开始用大幅广告宣传画招揽游客%

#$%#年"甚至还有出版商专门出版了一份0汽船巡游导游1周刊&

()*+,-./01

工业革命带来的这些变化"让周游各地*又熟悉各地民情风俗的英国传教士
托马斯2库克看到了商机3

#$%#年 '月 &日"担任戒酒协会秘书的库克组织了一个 '&(人的庞大旅游
团"乘火车从莱斯特到拉夫巴罗参加禁酒大会& 为了亲近大自然"库克把会期安
排在铁路沿线几个重镇上"并与铁路公司协商打折"使往返车费仅为 #先令&'&(

名出游者或许不曾想到"自己的一次出行竟然带来了一个产业的诞生"自己也成
为世界上第一个团体旅游团团员&

库克自己或许也不曾想到"这次出行的成功会令自己名声大震& 紧接着"不
断有人请他帮忙安排类似的远程旅行& 渐渐谙熟此道的库克看到了其中蕴藏的
无限商机"索性成立一个旅游服务处"专门为客人安排交通工具&

#$%'年"在为客人安排出游业务四年之久后"库克成立了自己的旅行社"这
是世界上第一家旅行社"也成为此后学者们划分近代旅游业的一个里程碑事件&

#(年后"库克把自己的经营范围从英国扩展到欧洲大陆&#$''年"他为巴黎

博览会组织了第一批包价旅游& 一年后"又组织游客到伦敦参观博览会"那一届
博览会创记录地接待了超过 "((万的参观者.

库克对旅游业的贡献"绝不仅仅局限于成立了世界上第一家旅行社"他创造
的一整套简化旅行的管理方式"不少甚至沿用至今"成为旅行社业务的基本模式&

如 #$!&年"库克旅行社首次采用饭店代金券%#$&"年"开始采用现在旅行
支票前身的+流通票据$& 了解各地风土人情的库克"还自己设计并安排旅游线
路"安排食宿"编写导游手册"安排全陪*地陪等&

继库克之后"世界各地纷纷成立类似的旅游组织& 如 #$'&年"美国成立+登
山俱乐部$%#$'(年"美国运通公司兼营旅行代理业务%#$)"年"日本设立专为接
待外宾的+喜宾会$& 到 +(世纪初"由库克创立的库克旅行社!!"#$%&'(

)*

-与美国运通公司*比利时铁路卧车公司成为世界旅行代理业的三大公司&
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然而直到此时"中国仍然没有真正意义上的旅游业"国内为数不多的旅游业
务都被少数洋商所办的旅行机构所垄断& 这些旅行社主要以西方侨民为服务对
象"中国旅客常遭藐视"出高价买气受的情况时有发生&

经常出国的上海商业储蓄银行创始人陈光甫就曾遭遇洋人的无礼&一次"陈
光甫实在忍不住与对方争执了几句"对方冷笑说4#你不满意"你们中国人为什么
不自己办一个呢25

#对呀"中国人为什么不能创建自己的旅行社!5#)+"年 $月"上海商业储蓄银
行旅行部正式宣告成立"只是陈光甫创办这个旅行部的初衷"并非为了旅游业务
本身"而是希望对抗洋人"为国争光& 所以"陈光甫要求员工#既为社会服务"即无
利亦须为之((5&

旅行部运营早期"开办的服务项目众多"诸如代售国内外火车*轮船票"预定
舱位"代办出国手续"运输行李"发兑旅行支票等& 这些业务事繁利微"甚至纯属
义务"都是被洋商旅行社不屑一顾的&但陈光甫的这家旅行部甚至对前来购票的
旅客一一赠予烫金特别票夹"有时甚至连经理也亲自驾车代客购票&

#)+&年 !月 #日"旅行部自立门户"改名#中国旅行社5"经向国民政府交通
部注册*核准"领到了中国的第一号旅行执照&

中国旅行社的旅游业务蓬勃开展起来&每年的春季游杭州团*秋季海宁观潮
团颇受市场好评"长线业务也逐渐开展起来"如 #)""年上海总社推出了华南游
业务%#)"&年又推出赣*闽*湘*桂*粤五省旅游业务"并多次组织游客赴日本*德
国等观光游览&

在开展业务的同时"中国旅行社还把建筑旅馆*饭店"开办招待所"看成是招
徕游客"吸引资财的手段& 如在徐州首设#招待所5"成功开办黄山旅社*首都饭店*

洛阳招待所"其中的一些旅馆*饭店*招待所"在抗战时期发挥了重要的作用&

为普及国人旅游知识" 宣传各地名胜" 中国旅行社还出版了有关旅游的书
刊& 早在 #)"+年"为方便学生留美"出版了0游美手续提要1"并于同年出版了该
社最早的旅游书籍0游川须知1& #)+&年创刊的0旅行杂志1"更是由于图文并茂
深受读者欢迎&

#)""年"为吸引海外游客"中旅社甚至专门邀请美籍著名记者埃德加2斯诺
撰写了 '本英文小册子"分别介绍我国风景名胜"这些小册子随后被寄往海外各
机关和交通运输公司"总数多达 +(万份&

到 #)"&年抗战全面爆发前"中旅社已经在西安*广州等处设立了 '!所分支

社及办事处"并在香港和新加坡设立了分社"成为中国近代旅游业的一个标杆&
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