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中国旅馆业的出现!大约是和所谓阶级社会的产生相始终的" 以
驿站而言!起自殷商!终于民国初年!长达三千余年的历史" 公务员住
宿的旅馆早在战国时代就已出现!叫做客馆或邸!系王侯为朝觐而在
京都设置的住所"

汉代与旅业有关的交通设施!较为复杂" 可分为亭#邮#驿#传" 提
供给一般旅客投宿的地方!叫做亭!提供住宿和饮食的方便!平民和贵
族皆能使用"亭有亭长主持管理!属于官方经营"至于汉代纯粹的私人
旅馆!则叫做客舍#逆旅!客商还可以在其中批发#零售其货物" 邮!则
是传递官书的机关!中枢发公文#郡县上奏疏!都通过邮来实现" 邮有
住宿的功能!而驿则更倾向提供传书者以交通的工具"

南北朝的旅馆称作邸店!兼具货栈#商店#客舍的功能"

从唐代到清朝中期!驿站的作用极大" 在汽车出现以前!甚至从先
秦到清朝!交通与驿站没有实质性的变化"

唐代的驿站是一种行政和军事上的便利设施!它虽然也有旅馆的
性质!但却只提供给贵族使用" 唐代针对民间社会的旅馆业又是什么
呢!那就不是驿站而叫做店肆" 在今华北#中原#江南甚至西南部的广
大地区!举凡大小城市!到处都有店肆" 店肆就是私人旅馆!$通典%卷
七尝谓&''皆有店肆!以供商旅!远适数千里!不持寸刃" (看来私人
旅业在唐代功能相当完善!不仅在一般衣食住行上满足商旅!提供方
便!就是在安全性上!也大可放心"

有的城市居民!还自举财力!修筑店铺!然后拿来租赁!以求从商
贾那里获取利润" 这些店铺租赁后多作旅馆业" 有的旅馆专事招待西
域来的胡人!获利巨大"

当时也有外国人前往长安)西安*#扬州#广州等地经营旅馆业!民
间唤作&波斯邸(" 唐代私人旅馆业的发达!和当时国际贸易的繁盛密
切相关"

$水浒传%中的旅馆!虽然该书写的是宋代题材!却是典型的明代社
会生活的折射!也即作者生活的时空"而明代是商业极为发达的时代!甚
至出现了资本主义的萌芽" 这样的时代!它的旅馆业较有典型意义"

$水浒传%多处写到酒店的情况!颇具野趣" 但很多酒店仅是食肆!

也即餐馆!像第三回写李忠#鲁达#史进三人相遇!相拥而入潘家酒肆!

另如从五台山下来的鲁智深!所找到的小酒馆+傍村酒肆已多年!斜插
桑麻古道边,即是这类野趣盎然的乡村酒店"

但在第二十八回!!"#$%&'"中所写到的施恩的酒店!那就
具有住宿!()"的综合功能了" 主人公的夫子自道+&小弟此间东门外
有一座市井!地名唤做快活林!但是山东#河北客商都来那里做买卖!

有百十处大客店!三二十处赌坊#兑坊" (显系住宿#娱乐#饮食的综合
饭店" 还有孙二娘开的十字坡酒店!专以吃住为幌子!干的却是杀人越
货的勾当" 这样的酒店!还是离它远点好些"

一直到清代前期!交通工具的制造实质上无异前代!晚清时节!西
洋轮船!火车以及电话电线机器铁路的传入!则属于革命性的翻天覆
地的变化了" 旅馆业的嬗递!也和交通工具的变化相仿佛"
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传统旅店的对联写道+&未晚先投宿!鸡鸣早看天(!蕴含人生的辛
苦#生活的艰难!与今之旅游休闲大有区别"与之相呼应的!晚唐诗人温
庭筠在$商山早行%里的诗句+鸡声茅店月!人迹板桥霜" 茅店又是什么
样的旅馆呢- 今之重庆#贵州等西南各省市还有鸡毛店一说!即指一般
民间最普通的小旅馆!城门外#码头边!以及荒郊野外#古道路旁
的简陋小店" 仅供人临时救急投宿所用!建筑往往只是茅屋或土
屋!以竹木架子搭成通铺!有的甚至就地搭铺!被褥等等全不
讲究!故此称为鸡茅店!因为店小!鸡茅店大都没有店名!店
外挂一灯笼!上面大多写着&未晚先投宿!鸡鸣早看
天(什么的!就算作是招牌了"

这种鸡茅)毛*店不光条件差!而且充满粗
鄙低俗的气息" 在抗战期间的重庆#成都#昆
明!以及东南部敌后地区!所在皆是!应有尽
有" 钱钟书先生的$围城%!对浙江#江西#湖南
一带的这种鸡毛店!有着淋漓尽致的描写"

古人文章中曾写到过对驿站设施的破坏"

从这里可以看到人性的弱点!体制的缺陷!甚至鲁迅笔下痛心疾首的民
族劣根性...

唐代名作家孙樵那篇传诵至今的$书褒城驿壁%!写到那个号称天
下第一的褒城驿!可能是当时最大的驿站!刚修筑的时候是无比的豪华
壮丽!不久之后即变得陈旧破败!台阶荒芜!堂房残破!污水横流''来
来往往的公务员!*+,-"络绎不绝"到这里要吃要喝!驿站管理者疲
于应付!结果就变成这副模样"原本是公务员投宿#换马的重要场所!居
然如此!经营得较之规模大一些的私人旅馆差多了!这是当时吏治腐败
的必然" 这类场所!只要不是市场经济那只看不见的手在调控!没有不
走上这条末路的"
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到了明清时期!各地会馆林立!仅北京即有近四百所" 在中外文化
交流中!中国旅馆的经验还随着外国使者的足迹传至域外!早已广泛载
于中外历代游记与史籍之中"

清代的邮驿制度逐渐从旅业中剥离出来!专负政治#军事功能!用于
中央和边防的命令传输#信息情报的传递!剥离是为了增加保密的程度"

到了晚清末年!邮政局成立!邮政事务改归邮传部管理!至民国三
年!即 !"!#年!所有驿站!全部裁撤!邮驿制度成为永远的历史"

晚清以还!各种类型的旅馆已遍布中国的都市和城镇" 大上海的繁
盛也以出现近代化的旅馆为标志" 最早的外资旅馆是礼查饭店!当时传
统客栈已不能满足市场之需!十九世纪中叶!乃由英国人阿斯脱豪夫/礼
查在黄浦江边兴造旅馆"该饭店客源以外国人为主!客房设施豪华!另设
弹子房#酒吧#舞厅及扑克室等休闲娱乐设施" 饭店一楼大厅!则常常安
排歌舞戏剧节目!旅客趋之若鹜!生意非常红火+它在 !$%&年已开始使
用煤气!!$$'年使用照明电!!"()年便装上了电话''引领消费现代化
的先锋!至于周到的管理和服务!更使国人耳目一新"

到了民国时期!那时的上海旅馆!可谓九流杂陈!形形色色的各路人
马!在旅馆这个场所演出了一幕幕人生活剧" 上海的旅馆属于一种半公共
的活动空间!集商业文化#消费娱乐与多种政治交易于一体"其功能已由提
供住宿进而发展成综合型的消费娱乐场所!成分多样!背景复杂"

北京的旅馆!在民国时期!主要有西式旅馆#中西式旅馆#旧式旅
馆#招待所和公寓"当时北京旅馆特别是西式旅馆和中西式旅馆普遍采
用现代的管理体制和经营策略!并注重员工的选拔#培训与管理" 总体
来看!民国时期北京旅馆业呈现出类型层次多样化#服务理念现代化#

管理体制现代化#经营业务多元化的时代特征"

近代的旅馆业在商业繁盛的大都市!和偏远省份的僻壤山区!那种区
别和悬殊!堪称天渊之别"著名地质学家丁文江在上世纪 '(年代考察滇西
北并北进大凉山地区!那就没有什么旅馆来供他投宿!连人身安全都成一
大问题!他只有借住在山寨头人家中!并求得有文化之土司的保护"

抗战时的旅馆业!当中蕴含着多少人生的辛酸沧桑!说来令人感慨
万端!这自然是作家丰厚的创作资源!在茅盾#巴金#老舍#张恨水#钱钟
书''等等大家的笔下!我们可以看到兵荒马乱年月形形色色的人物!

以及怪相百出的旅馆生涯" 抗战时期的昆明!旅馆也是遍地开花!但是
在档次上就区别很大!凡是有美军转运站的地方!归国华侨开设的旅馆
比较讲究!床铺干净!附设咖啡小馆!富于情调,而在昆明城内!一些商
务酒店因有外资投入!则其设备相当完善!菜肴精美" 而另一种大型的
私家旅馆如太平洋旅舍!规模很大!但住宿条件不免低档!多是地铺!枕
头是枕木做成!客源针对下层民众来往办事或逃难人群的需求"

至于今天像丽江# 大理那样的旅游胜地! 大量的私家旅馆遍地开
花!名之曰客栈!以表明其文化品位!其住宿的功能#条件都相当完备!

无疑可以说是改革开放以来旅游业兴盛开出的奇葩"

另外!近现代旅馆颇有值得一书的闪光点!其一!

清末革命党人彭家珍! 将清军少壮派领袖良弼暗杀于
其宅邸门前!所有的准备工作!包括炸
弹#武器的储备!联络同志!修书嘱托后
事! 都是逗留在当时北京金台旅馆完
成!其旧址在今金台西路 '号人民日报
社附近"其二!抗战时期的重庆!不少中
共地下工作者!就是藉着开设旅馆的便
利!从事秘密工作!各路革命同志常常
聚在这样的旅馆中! 谈论抗战形势和
祖国前途''

旅业沧桑：从驿站到近代旅馆
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